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L’Editorial




Veolia Eau France - Rapport annuel du délégataire 2013
Editorial de Monsieur Alain Franchi

Ancrée dans I'histoire collective de notre entreprise, la Compagnie Générale des Eaux
signait son premier contrat il y a 160 ans. Veolia Eau a su innover et s’adapter pour
accompagner au mieux les évolutions de la société et surtout répondre aux besoins de
ses clients.

Partenaire de votre territoire, Veolia Eau s’engage aupres de vous et de vos services
techniques pour améliorer la performance du service public de I'assainissement. Notre
engagement est de vous apporter chaque jour notre savoir-faire et notre expertise
opérationnelle tout en s’adaptant a vos attentes et vos enjeux.

Le Rapport Annuel du Délégataire que j’ai le plaisir de vous adresser vous présente les
différentes composantes techniques, économiques et environnementales de la gestion
de votre service par Veolia Eau. Il constitue un outil de synthése essentiel qui vous
apporte toute la transparence sur la gestion et la performance de votre service.

Notre entreprise s’est engagée dans une profonde transformation destinée a nous
rendre plus performants, plus réactifs et mieux organisés, pour in fine vous rendre en
permanence le meilleur service possible, au meilleur co(t.

Au sein de cette transformation, le maillage territorial occupe une place essentielle. La
nouvelle organisation que nous souhaitons mettre en place pour Veolia Eau aura
vocation a rapprocher nos collaborateurs de nos clients : en un mot, des compétences
et des expertises plus proches de vous.

En effet, Veolia Eau est avant tout une entreprise responsable de la gestion d’un Service
Public. Inscrite au cceur des projets de développement des territoires dans lesquels elle
agit, elle fait de la proximité une valeur majeure et de I'innovation un enjeu a partager
avec vous.

Vous serez bien évidement informé en détail de cette nouvelle étape de transformation
de Veolia Eau, qui se fera dans le respect du dialogue social.

Soyez assuré que, chaque jour, nous veillons a respecter et renforcer les engagements
gue nous avons pris dans le cadre du contrat qui nous lie et nous avons a coeur de

conserver votre confiance dans nos équipes.

Vos interlocuteurs privilégiés sont a votre disposition pour venir vous présenter en
détails le bilan annuel de votre contrat.

Alain Franchi
Directeur Général de Veolia Eau France
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VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux

LE PERREUX SUR MARNE, NOGENT SUR MARNE

E1441

Affermage

Controdle des installations intérieures, Gestion clienteéle,
Refoulement, relevement, SIG, Collecte des eaux usées

Date de début : 31/12/2012
Date de fin : 31/12/2022



1.2. Les chiffres clés et faits marquants

1.2.1. LES CHIFFRES CLES

64 774 habitants desservis* [D201.0]
9 473 clients raccordés
28 postes de relevement

100 km de canalisations constituant le réseau de collecte des eaux usées, des eaux pluviales, hors
branchements

1.2.2. LES FAITS MARQUANTS

» Les petites interventions de génie civil (remplacements de tampons, de grilles,...) ont
également fait I'objet d’une attention particuliere. Un équipe dédiée a ces travaux a été créée
en 2012 au sein de l'unité Sud Assainissement, et permet une meilleure réactivité pour ces
interventions.

» En matiere d’interventions de désobstruction sur I'ensemble du service, le nombre
d’interventions s’est élevé a 38 sur I'ensemble de I'année. Une équipe « minicureuse » a
également été mise en place en 2013 afin de répondre aux besoins des Collectivités.

1
Nombre d’habitants desservis total communiqué par la Collectivité, ou a défaut estimation avec base de calcul conforme au décret n°
2008-1477 du 30/12/2008 a partir de I'exercice 2009 (cf. définition dans le glossaire du présent document)
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> Le fait marquant de 2013 en terme d’exploitation est la réalisation de la campagne Hydrozoom
sur les réseaux d’assainissement du Perreux, ou prés de 300 regards ont été levés pour
permettre une inspection des trongons amont et aval.

Zoom 2]
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2.1.

Les moyens mobilisés

2.1.1. UNE PRESENCE LOCALE, UN APPUI REGIONAL

L’organisation locale au plus prés de nos clients

Le Centre Nord-Est de la région lle de France de Veolia Eau, basé a NOISIEL, au sein de la Ville Nouvelle
de MARNE-LA-VALLEE, anime et pilote l'activité de ses directions et services implantés sur 145
communes des départements de Seine-et-Marne, de Seine-Saint-Denis, du Val D’oise et du Val de

Marne.

Roissy-en-France

Arnouville-les-Gonesse

Annet-sur-Marne

Nanterre Lagny-sur-Marne

O _a A E Saint-Thibault-
' des-Vignes
Noisiel

O Direction Régionale
A Direction du Nord Est

e Accueil clients et/ou unités opérationnelles

Le Centre Nord-Est est composé d’une équipe de 328 collaborateurs expérimentés au service de nos
clients. Ses compétences et expertises couvrent les domaines suivants :

-Eau potable, Assainissement, Travaux neufs, Travaux de réhabilitation et de renouvellement, Gestion
des milieux et animation pédagogique, Recyclage d’eau de pluie, Valorisation des eaux usées,
Assistance a maitrise d’ouvrage pour les travaux, Protection et Gestion des ressources,

Gestion technique de centres aquatiques, Acquisition et gestion de données environnementales.
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L’organisation du Centre Nord-Est repose sur :

- 6 services d’exploitation (Eau, Assainissement, Travaux, Maintenance, Dépollution et Qualité
des milieux et ADP/Industrie/travaux spéciaux). Véritables relais de proximité, ces 6 services
assurent le bon fonctionnement des installations (usines, réseaux,...) sur le terrain.

Ces services sont composés d’unités opérationnelles en charge de I'exploitation quotidienne
des installations qui sont confiées a Veolia Eau.

- Une Direction d’Exploitation, qui apporte son expertise et son soutien a I'exploitation a
travers 4 services. Parmi eux, les Services Méthodes et Planification et Aide a I'exploitation
centralisent la planification et I'organisation de toutes les interventions : clientele, réseau, et
maintenance des ouvrages (usines, postes, ...) aussi bien pour les prestations d’eau potable
que d’assainissement.

- Une Direction du Portefeuille de Contrats, en charge de la vie contractuelle des cent contrats
du Centre (avenants, renouvellement de contrats, ...)

- Une Direction du développement, en charge des nouvelles activités.

Le Centre Nord-Est s’appuie également sur un Service Clientéle dédié et piloté par la Direction
Régionale :

- Des équipes réparties sur tout le territoire pour assurer le relevé du parc compteurs et le suivi
du parc télérelevé, gérer la facturation, activer le systeme d’alerte en cas de crise.

- 3 sites pour accueillir les clients ; Arnouville, Noisiel et Tremblay en France.

- Un Centre Service Clients, organisé autour de 2 plateaux a Cergy Pontoise et a Saint-Denis ; 80
Conseillers clientéle qui ont bénéficié d’'une formation technique et relationnelle.

- Une unité Eau Responsable, qui pilote I'accompagnement des clients particuliers ou
copropriétés en difficulté financiere.

Pour chaque contrat, un référent contrat est l'interlocuteur de référence du contrat et garantit sa
bonne application.

Votre référent contrat est Steven Van Dyck.



Dire

cteur du Centre Nord Est
Charles Henri ETEVE

Directeur Développement

J. De-BEAUREGARD

Directeur Contrats

Th. BARBOT

~\ ( \
Contrdle de Gestion Directeur d’Exploitation
J-F. JOIE P. BRULE
Y, \_ J
( i )
Serv;,cle h./iltgthgdes et QsE
anification — N. BERNARD
L. LAROCHE
. J
( )
Serwce;lcli.::;:)’l?ltatlon ( Bureau d’Etudes
: L P. CORVAISIER
\_ J
Service Service Service Service Service Service ADP
Assainissement Eau Dépollution Travaux Maintenance Industrie Travaux
D. LIETAERT E. PUJOL X. LE TALLEC D. LANGE J-L. PLACET spéciaux
J-P. FERRAN
Unité Sud Unité Sud Unité Usines Unité Unité Unité ADP
Assainissement Eau Dépollution Lagny Mécanique JL.PERRON
S.VAN -DYCK J.LOSSEL X.LE TALLEC A.CARRIER E.JOSSE
Unité Nord Unité Nord Unité Milieux Unité Unité Unité Industrie
Assainissement Eau F.WILL Tremblay Electro Travaux Spéciaux
M.D’ENGREMONT E.DELALANDE M.MORAIS S.BIETTRON M.ECH CHLICHI
Unités Controles de Unité Usines Unité Unité
Conformité ErootEtion Arnouville Automatique
B.TERRASSIN E.CABLAN P.FAUVIN W.PERICAUD




Les services supports de la Direction Régionale lle-de-France regroupent des moyens supports
mutualisés a I'échelle de ce périmetre.

IIs viennent en soutien des centres, des services et des unités avec, notamment :

Les Services Techniques Régionaux.

Les Laboratoires Régionaux

Le Service Achats

Le Service Qualité Sécurité Environnement
Le service informatique

Le service commercial et contractuel

Le service communication

Les services locaux peuvent a tout moment faire appel aux spécialistes des Services Techniques de la
région lle-de-France de Veolia Eau.

Forts de plus de 30 ingénieurs, techniciens et informaticiens bénéficiant d’'une véritable expertise, ces
services techniques assistent et conseillent les exploitants dans leurs activités quotidiennes. lls sont
organisés en 3 départements :

Les services techniques régionaux sont spécialisés en techniques de pointe, études générales aussi
bien dans le domaine de I'eau que celui de I'assainissement, en dessin assisté par ordinateur (DAO),
cartographie informatisée, modélisation, et assurent également le suivi des travaux.

Outre les services techniques régionaux, les services et unités opérationnelles peuvent s’appuyer sur
le laboratoire régional situé a Saint-Maurice (94).

Ce laboratoire, accrédité COFRAC, est équipé de tous les appareillages et
matériels nécessaires aux controles bactériologiques et physico-chimiques
de I'eau ainsi qu’a la mesure et a la détection des pollutions.

Le fonctionnement est assuré par 60 laborantins et chimistes qui peuvent
étre mobilisés en cas de besoin 24h/24 et 7j/7.

Le laboratoire de Saint-Maurice participe aux essais inter laboratoires
AGLAE (Association Générale des Laboratoires d'Analyses de
I'Environnement) qui regroupent environ 120 établissements dans le
monde entier (Institut Pasteur, CRECEP ...). Le laboratoire de Saint-Maurice
est opérateur pour la préparation des échantillons de référence utilisés
dans ces essais.




En ce qui concerne les techniques de pointe, on peut citer la PCR (Polymerase Chain Reaction) qui
permet d'identifier une bactérie a partir d'un fragment de son ADN.

En outre, la Région lle-de-France dispose de nombreux laboratoires : dans les usines de production
d’eau potable d’Annet-sur-Marne, lItteville et dans les usines de dépollution de Saint-Thibault-des-
Vignes, Dammarie-les-Lys et Rosny-sur-Seine.

Il permet d’obtenir les produits et équipements les mieux adaptés grace a des achats groupés, a notre
expertise technique et a la capitalisation quotidienne de nos expériences sur le plan national.

Il assure le management des démarches ISO 9001, ISO 14001, et
ISO 22000 de la région et le suivi des audits, vérifie la bonne
application des procédures et modes opératoires, adapte et
diffuse les bonnes pratiques dans un objectif d’amélioration
permanente de la qualité des services, de la mise en sécurité des
personnes et des biens et de protection de I'environnement.

A la disposition de chaque service et pour le compte des collectivités, ce service instruit tous les types
de dossiers contractuels et apporte des conseils en matiére de droit contractuel et de réglementation
sur I'eau et I'assainissement. En cas de besoin, il peut solliciter la direction juridique nationale.

Avec 9 personnes, il permet d’anticiper et d’adapter les évolutions tres rapides en ce domaine. En
outre, il gere la cohérence informatique entre les différents niveaux organisationnels de la région.

Il a pour mission d’accompagner les actions d’information souhaitées par les collectivités a destination
des clients du service mais aussi des écoles concernant la qualité de I'eau, le prix de I'eau, les métiers
de l'eau, I'assainissement (ex : visite de stations d’épuration). En outre, il peut aider les collectivités
dans 'organisation de manifestations sur le theme de I'eau.



Le service d’astreinte peut étre mobilisé sur simple appel au Centre Service Clients. A ce numéro, 7
jours/7 et 24h/24, un interlocuteur est a votre disposition pour prendre en charge toute demande
d’intervention ou pour vous renseigner sur la nature et la localisation des incidents en cours de
réparation sur votre commune.

En permanence, 200 collaborateurs de Veolia Eau lle de France sont mobilisables en période
d’astreinte, afin d’assurer les interventions d’urgence.

Sur le Centre Nord-Est plus précisément, 39 agents sont d’astreinte chaque semaine, avec notamment
en ce qui concerne le contrat de la CA Vallée de la Marne Assainissement, une astreinte encadrement,
une astreinte pivot, une astreinte exploitation assainissement, une astreinte opérateur
assainissement, une astreinte electro-mécanicien, une astreinte automaticien, une astreinte
mécanicien, une astreinte gestion des milieux ainsi qu’une astreinte travaux.



Le patrimoine de la collectivité, géré dans le cadre du service de I'assainissement confié a VEOLIA Eau
est composé :

des ouvrages de transfert

des postes de relevement et refoulement
des réseaux de collecte

des branchements

PR EU NOGENT BELLE GABRIELLE Refoulement
PR EU NOGENT PECHINEZ Refoulement
PR EU NOGENT SOURCES Refoulement
PR EU NOGENT VAL DE NURE / CHARLES V Refoulement
PR_EP_NOGENT_024P_MARNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_01_ARGONNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_02_ARGONNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_03_ARGONNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_04_ARGONNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_05_ARGONNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_06_ARGONNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_07_ARGONNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_08_ARGONNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_09_CHAMPAGNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_10_CHAMPAGNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_11_CHAMPAGNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_12_CHAMPAGNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_13_CHAMPAGNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_14_CHAMPAGNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_15_CHAMPAGNE Relévement
PR_EP_LE PERREUX_16_CHAMPAGNE Relévement
PR_LE PERREUX_ANGLE PERI ORVES Relévement
PR_LE PERREUX_ARGONNE Relévement
PR_LE PERREUX_ARTOIS Relévement
PR_LE PERREUX_GARENNE Relévement
PR_LE PERREUX_MONET Relévement
PR_LE PERREUX_PARCLAIRS Relévement
PR_LE PERREUX_ROSIERS Relévement




Anti-crue - Marne 24 Bis NOGENT

Anti-crue - Marne 40 NOGENT

BO_Nogent_Smith_Champion NOGENT

Dessablement - Y. Horner NOGENT

HC x3 - Bords de Marne NOGENT

HC x4 - Tilleuls NOGENT

HC x5 - Diane NOGENT

HC x6 - Beauséjour NOGENT

HC -177 rue de Metz LE PERREUX

Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 763

Nombre de regards 3023

Nombre de déversoirs d'orage 0

CA Vallée de la Marne :

Canalisations gravitaires totales (ml) 99 539
dont eaux usées (séparatif) 55692
dont unitaires 3679
dont pluviales (séparatif) 40 168

Canalisations de refoulement totales (ml) 259
dont eaux usées (séparatif) 199
dont unitaires 0
dont pluviales (séparatif) 60

Nogent sur Marne :

Canalisations gravitaires (ml) 47 431
dont eaux usées (séparatif) 22 364
dont unitaires 2433
dont pluviales (séparatif) 22 635

Canalisations de refoulement (ml) 152
dont eaux usées (séparatif) 92
dont unitaires 0
dont pluviales (séparatif) 60




Le Perreux sur Marne :

Canalisations gravitaires (ml) 52107
dont eaux usées (séparatif) 33328
dont unitaires 1246
dont pluviales (séparatif) 17 533
Canalisations de refoulement (ml) 107
dont eaux usées (séparatif) 107
dont unitaires 0
dont pluviales (séparatif) 0
Longueur totale du réseau (km) 38,6 46,1 47,6 46,9 998 112,8%
Canalisations gravitaires (ml) 38638 | 46160 | 47429| 46739| 99539| 113,0%
dont eaux usées (séparatif) 9991 | 22220 22365| 21962| 55692| 153,6%
dont unitaires 17 836 2458 2433 2433 3679 51,2%
dont pluviales (séparatif) 10811 21482 22631| 22344| 40168 | 79,8%
Canalisations de refoulement (ml) 0 0 153 153 259 | 69,3%
dont eaux usées (séparatif) 0 0 93 93 199 | 114,0%
dont unitaires 0 0 0 0 0 0%
dont pluviales (séparatif) 0 0 60 60 60 0,0%
Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 406 406 406 380 763 | 100,8%
Nombre de regards 1474 1476 1476 1539 3023 96,4%
Nombre de déversoirs d'orage 0 0 0 0 0 0%

A partir de 2013, les réseaux et ouvrages d’assainissement du Perreux sur Marne ont été intégrés au
contrat de DSP de la Communauté d'Agglomération de la Vallée de la Marne, d'ou les variations
importantes entre 2012 et 2013 au niveau des linéaires de réseau et des ouvrages annexes.

Branchements, réseaux, postes de relevement, usines de dépollution, installations de traitement des
boues, batiments..., constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Dans le cadre d’une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - VEOLIA Eau met en
ceuvre une démarche de gestion durable et optimisée de ce patrimoine afin de garantir le maintien en
bon état des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

Grace a des outils de connaissance du patrimoine et a son systeme d’information géographique,
VEOLIA Eau met a jour l'intégralité des données patrimoniales du service. L’analyse de ces données
permet a VEOLIA Eau d’apporter a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de
son état. VEOLIA Eau est a méme de procéder au bon moment aux arbitrages entre réparation et
renouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour les opérations a sa charge, les éléments
justifiant les priorités en matiere de travaux d’investissement et de renouvellement.



La loi de Grenelle 2 s’inscrit dans le plan national d’adaptation au changement climatique de 2011.

Obligations réglementaires

Le décret du 27 janvier 2012 précise qu’a I'échéance du 31 décembre 2013, les collectivités doivent
avoir établi un descriptif détaillé des réseaux d’eau et d’assainissement

L'arrété du 2 décembre 2013 (JO du 19 décembre 2013) assure l'articulation entre I'obligation de
réaliser un descriptif détaillé introduite par le décret du 27 janvier 2012 et I'arrété du 2 mai 2007 sur
le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service. Il modifie notamment les critéres d’évaluation des
indices de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux en introduisant un nouveau bareme
de 0 a 120 points (précédent baréme sur 100 points).

Ce méme arrété précise qu’il faut que ce nouvel indice atteigne un total de 40 points sur les 45
premiers points accessibles pour que le service dispose d’un descriptif détaillé. D’autre part, cet
arrété stipule que I'atteinte de ce seuil de 40 points (sur 45 attribuables) conditionne I’attribution
des points suivants alloués par le baréme (entre les cotations 45 et 120 points - effet « palier »).

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale a été calculé conformément a ce nouveau
bareme. Cette disposition introduit une rupture avec les valeurs des années antérieures de cet indice.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de 50 50 50 50 15
collecte des eaux usées

Pour I'année 2013, l'indice d’avancement de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’eaux usées [P202.2] est de 15 points sur un baréeme de 120, contre 50 points en 2012 sur un
baréeme de 100. La rupture de lI'indice a partir de 2013 s’explique par le nouveau baréme de calcul
de l'indice définit par I’arrété du 02/12/2013.

Le tableau ci-aprés décrit I’obtention de ces points. Comme indiqué précédemment, le total de 40
points n’étant pas obtenus des items 1 a 4, les points des items 5 a 11 ne sont pas comptabilisés
dans le résultat de I'indice.



Calcul de I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées :

Items

Intitulé

Unité

Points obtenus

Conditions
particuliéres

Existence et mise a jour d'un plan de
réseaux

1) Existence d'un plan de réseaux mentionnant
la localisation des ouvrages annexes et des
points d'autosurveillance du réseau (10 points)

Oui/Non

Oui

10

aucune

2) Mise & jour annuelle du plan des réseaux a
partir d'une procédure formalisée (5 points)

Oui/Non

Oui

aucune

Total obtenu pour les ltems 1 a 2

15

Existence et mise a jour d'un inventaire de
réseaux

3) Existence d'un inventaire des réseaux avec
mention, pour tous les trongons représentés sur
le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage
et de la précision des informations
cartographiques

(entre 0 et 15 points en fonction des 3
criteres de l'item)

Oui/Non

Oui

3) Pourcentage du linéaire de réseau pour
lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
matériaux et diamétre

%

37%

aucune

aucune

4) Pourcentage du linéaire de réseau pour
lequel linventaire des réseaux mentionne la
date ou la période de pose (0 & 15 points)

%

3%

aucune

Total obtenu pour les Items 1 a 4

15

Réalisation du descriptif détaillé des
réseaux

NON

5) Pourcentage du linéaire de réseau pour
lequel linventaire des réseaux mentionne
['altimétrie

(0 & 15 points)

%

83%

aucune

6) Localisation et description des ouvrages
annexes (relevement, refoulement,
déversoirs,...)

(10 points)

Oui/Non

Oui

aucune

7) Inventaire des équipements
électromécaniques et mise a jour annuelle dans
linventaire des réseaux

(10 points)

Oui/Non

Oui

aucune

8) Nombre de branchements de chaque trongon
dans le plan ou l'inventaire des réseaux
(10 points)

Oui/Non

Non

sile service a la
mission de
collecte




9) Localisation a jour des interventions et travaux
réalisés  (curage  curatif,  désobstruction,
réhabilitation, renouvellement,...) pour chaque
trongon de réseau (10 points)

10) Existence et mise en ceuvre d'un programme
pluriannuel d'inspection et d'auscultation assorti
10 d'un document de suivi contenant les dates des
inspections et les réparations ou travaux qui en
résultent

(10 points)

11) Existence et mise en ceuvre dun plan
pluriannuel de renouvellement

(10 points)

Oui/Non Oui 0 aucune

Oui/Non Oui 0 aucune

Oui/Non Non 0 aucune

Total maximal pour les services de collecte 120
des eaux usées
Total maximal pour les services de transport
' 110
d'effluents sans collecte

Dans le cadre de sa mission de délégataire du service, VEOLIA Eau procédera régulierement a
I'actualisation des informations patrimoniales a partir des données qu’il aura acquises dans le cadre de
ses missions et interventions ainsi que les informations que vos services lui auront communiquées,
notamment, celles relatives aux extensions de réseau.

Le mode de calcul des points de cet indicateur est décrit dans le glossaire, en annexe du présent rapport.

CA VALLEE DE LA MARNE - NOGENT SUR MARNE - LE PERREUX SUR MARNE - 2013 - Page 25



Nogent sur Marne :

Canalisations

avenue de la Belle
Gabrielle

Présence de racines

La CAVM doit programmer les travaux.

Canalisations

avenue de la Source

Réseau EU vétuste

La CAVM doit programmer les travaux.

Canalisations

avenue Franklin
Roosevelt, angle
Marne

connexion entre EU communal et EP
départemental

Dissocier les deux réseaux.

Canalisations

Quartier Nord de
Strasbourg

Réseau EP recevant des EU

Mise en séparatif du quartier avec
comme point de départ la rue de I'Amiral
Courbet. Etude CAVM a programmer.

Canalisations

rue des héros
Nogentais (proche
Marché)

Réseau abandonné non comblé avec effluents
raccordés sur ledit réseau

Prévoir abandon complet de ce
collecteur. Etude CAVM & programmer.

Canalisations

Rue du Maréchal
Vaillant angle rue de
Coulmiers

Le réseau EP reprenant 2 grilles et passant
sous l'escalier est cassé.

La CAVM doit programmer les travaux.

Canalisations

Rue Frangois Rolland

La pose d’'un séparatif sur la rue Frangois
Rolland entre la rue Victor Basch et la Villa
Clémence Henriette a été réalisée.

Travaux réalisés en avril 2012, avec le
remplacement du collecteur EU entre
rue de Beauté et Leprince terminé en
2013

Canalisations

Rue Gabriel Péri

Les réseaux de la rue Gabriel Péri demeurent
dans un état structurel critique, leur
restructuration est nécessaire (les effluents se
déversent actuellement en partie dans le
terrain).

L’étude de réhabilitation du collecteur de
la rue Gabrielle Péri, ainsi que sa mise
en séparatif a été réalisée en 2010.
Travaux a programmer par la CAVM.

Canalisations

rue Lemancel

Réseau EU en servitude vers Arboust, pas de
réseau EP (EP dans EU : avaloirs entre autre)

Prévoir mise en séparatif et suppression
de la servitude (étude a envisager).

Canalisations

rue Paul Bert (entre
Strasbourg et Héros
Nogentais)

Trongon non pourvu de collecteur EU

Prévoir pose d'un collecteur EU. Etude
CAVM a programmer.

Canalisations

Rue Watteau

La mise en conformité des rejets des collecteurs
EP et EU sur les ouvrages départementaux
situés rue Watteau au carrefour avec 'avenue
de Joinville sera a effectuer. 2 regards mixtes
sont également a modifier.

Travaux en cours (février/mars 2013) :
pose PR et refoulement provisoires. Dés
achévement des travaux Eiffage, il
conviendra de restituer I'écoulement
gravitaire des deux réseaux par les
parkings situés en sous-sol de
limmeuble.

Canalisations

angle rue du jeu de
I'Arc et Héros
nogentais

Infiltration d'eaux claires dans le regard :
magonnerie du regard qui s'effondre :
branchement d'eaux usées sur un unitaire qui
se rejette dans un collecteur EP

Suppression de ses arrivées d'eaux
usées pour que le réseau devienne EP.
Arréter les infiltrations afin de reprendre
la magonnerie du regard.




Le Perreux sur Marne :

Canalisations

angle quai d'Artois et
allée des Ormes, Le
Perreux

Présence de racines sur le réseau EU.
Obstruction récurrente de celui-ci.

Prévoir réhabilitation du réseau

Canalisations

rue Marie, rue du
Maréchal Lyautey, rue
des Thillards, Le
Perreux

Regards avec décantation et chambre de travail

Suppressions des décantations

Canalisations

Le Perreux : multiples
voies

les regards avant les raccordements sur le
réseau du département ne possedent pas de
cunette

Création de cunettes

Postes de
relevement

Les postes Anti-crues
du Perreux

Les postes ne peuvent fonctionner
correctement (présentation de Veolia faite a la
CA le 13/05/2013) : pompes inadaptées,
armoires non étanches, matériel vétuste,
intrusion d’eau par le refoulement lorsque le
niveau de la Marne est supérieur a celui-ci,
certaines pompes sont positionnées dans la
cunette réservée a I'écoulement gravitaire et
génent donc I'écoulement normal, raccordement
de conduites de refoulement sur des conduites
de diamétre inférieur et de matériau non
approprié, exutoires parfois immergés pour le
gravitaire, envahi par la végétation pour le
refoulement et tous les points de rejet ne sont
pas équipés de séparateurs hydrocarbures.

Plusieurs propositions d'aménagement
ont été présentées a la CA lors d’une
présentation de Veolia le 13/05/2013.
Elles comprennent notamment la pose
de collecteurs d’eaux pluviales, la mise
en place de pompes adaptées, la mise
hors d’eau des armoires électriques, la
télégestion des postes et la mise en
place de vannes motorisées.




La réalité du quotidien de I'exploitation consiste en un ensemble d’actions complexes et coordonnées
pour garantir le fonctionnement 24h/24h du service et apporter aux clients une qualité de service
irréprochable.

VEOLIA Eau met en ceuvre a ce titre deux types d’interventions :

des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou renouvellement, définies
grace a des outils d’exploitation, analysant notamment les risques de défaillance,

des interventions non programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une réactivité
maximale de ses équipes et qui, avec l'aide de procédures d’intervention parfaitement décrites
et expérimentées, permettent en particulier que les interruptions du service restent I'exception.

La réalisation de ces interventions peut conduire a faire appel a des moyens mutualisés et aux équipes
régionales et nationales d’experts.

VEOLIA Eau a déployé de nouveaux outils informatiques de maintenance des installations (GAMA) et
de gestion des interventions (PICRU) qui viennent en appui des équipes locales pour optimiser les
programmes d’intervention.

NOGENT CHARLES V 08/08/2013
NOGENT BELLE GABRIELLE 08/08/2013
NOGENT SOURCE 08/08/2013
NOGENT AUGUSTE PECHINEZ 08/08/2013
LE PERREUX PARCLAIRS 16/07/2013
LE PERREUX MONET 16/07/2013

Poste Anti-crue 01 LE PERREUX - Quai d'Argonne | 31/05/13 ggg;EOLE DU BON FONCTIONNEMENT DU

Poste Anti-crue 01 LE PERREUX - Quai d'Argonne 18/07/13 | CONTROLE DES 16 ANTI CRUE

REOUVERTURE ET CONTROLE DE TOUS LES
POSTES ANTI CRUE

CONTROLE DU BON FONCTIONNEMENT DU
POSTE

CONTROLE DE L’ETAT DE MARCHE DU POSTE
ANTI CRUE

CONTROLE DU FONCTIONNEMENT DE
L'ARMOIRE ELECTRIQUE

Poste Anti-crue 01 LE PERREUX - Quai d'Argonne 22/07/13

Poste Anti-crue 02 LE PERREUX - Quai d'Argonne 31/05/13

Poste Anti-crue 04 LE PERREUX - Quai d'Argonne 31/05/13

Poste Anti-crue 05 LE PERREUX - Quai d'Argonne 31/05/13




CONTROLE DU FONCTIONNEMENT DE

Poste Anti-crue 06 LE PERREUX - Quai d'Argonne 31/05/13 L'ARMOIRE ELECTRIQUE
Poste Anti-crue 09 LE PERREUX- Quai de 14/11113 | IJINUS MESURE NIVEAU DE LA MARNE
Champagne
Poste Anti-crue NOGENT SUR MARNE 040P - Marne | 04/05/13 | ASTREINTE RETABLISSEMENT COMMUNICATION
Poste Anti-crue NOGENT SUR MARNE 040P - Marne | 20/05/13 | ASTREINTE REMISE EN SERVICE POMPE 2
Poste Anti-crue NOGENT SUR MARNE 040P - Marne | 15/07/13 | REFIXATION DU CONTACT PORTE-WATTEAU
Escmfgzulement EU NOGENT SUR MARNE 018P 29108113 | TRAPPE
PR Relévement EU LE PERREUX - 25P Quai CONTROLE DU BON FONCTIONNEMENT DU
. 03/06/13
d'Argonne POSTE
ST\rSs:]enveemem EULE PERREUX - 25P Quai 05/08/13 | MODIFICATION CABLAGE ARMOIRE ELECTRIQUE
PR Relévement EU LE PERREUX - 25P Quai 09/06/13 | POSE DES REPERES DE FILS ET TEST DE LA
d'Argonne BONNE RECEPTION DES ALARMES
PR Relévement EU LE PERREUX - 26P Allée des CONTROLE DU BON FONCTIONNEMENT DU
; 03/06/13
Rosiers POSTE
PR Relévement EU LE PERREUX - 26P Allée des 2910713 | MODIFICATION ARMOIRE + INSTALLATION
Rosiers SOFREL ET SONDE DE NIVEAU
Essizf'se"eme“t EULE PERREUX - 26P Allee des 30/07113 | CABLAGE POSTE DE SECOURS
Essiff"eme“t EULE PERREUX - 26P Allee des 31/07/13 | CABLAGE POSTE DE SECOURS
ESSiRe?Levement EU LE PERREUX - 26P Allée des 210813 | POSE DES REPERES DE FILS
Essisz"eme“t EULE PERREUX - 26P Allee des 13/08/13 | MODIFICATION DU CABLAGE
PR Relévement EU LE PERREUX - 26P Allée des REALISATION PLAN DARMOIRE ALLEE DES
; 12/09/13
Rosiers ROSIERS
PR Relévement EU LE PERREUX - 27P Rue des CONTROLE DU BON FONCTIONNEMENT DU
: 03/06/13
Parclairs POSTE EU
PR Relévement EU LE PERREUX - 27P Rue des +2/06/13 | ASTREINTE RETABLISSEMENT
Parclairs FONCTIONNEMENT
PR Relévement EU LE PERREUX - 27P Rue des 4/06/13 | ASTREINTE RETABLISSEMENT
Parclairs FONCTIONNEMENT
PR Relévement EU LE PERREUX - 27P Rue des 02707113 | ASTREINTE DEFAILLANCE SONDE DE NIVEAU
Parclairs POSTE PARCLAIRS
PR Relévement EU LE PERREUX - 27P Rue des 0370713 | MODIFICATION DES REGLAGES EN VUE DU
Pardlairs CHANGEMENT ARMOIRE
i;gaei'fs"emem EULE PERREUX - 27P Rue des 04/07/13 | REMPLACEMENT S550 ET GSM
ﬁ;g:i'fs"eme“t EULE PERREUX - 27P Rue des 04/07/13 | MISE EN PLACE POMPE ET RELAIS TROP PLEIN
PR Relévement EU LE PERREUX - 27P Rue des 04/07/13 | CABLAGE DU 5550 ET MISE EN PLACE DE LA
Parclairs SONDE ET POIRE TROP PLEIN
:{rgaei'fs"eme”t EULE PERREUX - 27P Rue des 05/07/13 | TEST DE COMMUNICATION + ALARMES
ﬁ;g:i'fs"eme“t EULE PERREUX - 27P Rue des 05/07/13 | CABLAGE DES RELAIS DE DEFAUTS
ﬁ;g:i'fs"eme”t EULE PERREUX - 27P Rue des 08/07/13 | CABLAGE DU S550 ET MISE EN PLACE SONDE
:{rgaei'fs"emem EULE PERREUX - 27P Rue des 08/07/13 | REPARATION POMPE 1 ET RELAIS TROP PLEIN
PR Relévement EU LE PERREUX - 27P Rue des 19107113 | CONTROLE DES COMMUNICATIONS DU POSTE




Parclairs

PR Relévement EU LE PERREUX - 27P Rue des 20/10/13 | ASTREINTE RETABLISSEMENT
Parclairs FONCTIONNEMENT
PR Relévement EU LE PERREUX - 28P Angle Péri | 1 [ ASTREINTE RETABLISSEMENT
Orves FONCTIONNEMENT
PR Relévement EU LE PERREUX - 28P Angle P&ri | o~ - | ASTREINTE RETABLISSEMENT
Orves FONCTIONNEMENT
PR Relévement EU LE PERREUX - 30P Quai d'Artois | 15/07/13 | PREPARATION CHANTIER
PR Relévement EU LE PERREUX - 30P Quai d'Artois | 16/07/13 | RECABLAGE ARMOIRE ELECTRIQUE
. o RETABLISSEMENT COMMUNICATION AVEC LE
PR Relévement EU LE PERREUX - 30P Quai d'Artois 18/07/13 POSTE ET PANORAMA
Eﬂinzf'e"eme”t EU LE PERREUX - Allée Claude 11/07/13 | REMISE EN PLACE POIRE DE NIVEAU
PR Relévement EU LE PERREUX - Allée Claude 8107113 | RETABLISSEMENT COMMUNICATION AVEC LE
Monet POSTE ET PANORAMA
IIi’/lanf;?levement EU LE PERREUX - Allée Claude 14/08/13 | MODIFICATION DU CABLAGE
PR Relévement EU LE PERREUX- 31P Villa de fa CONTROLE DU BON FONCTIONNEMENT DU
03/06/13
Garenne POSTE
ersr?rl]ivement EULE PERREUX- 31P Villa de la 03/06/13 | EVALUATION CONTROLE POSTE EU
PR Relévement EU LE PERREUX- 31P Villa de la 03/06/13 | CONTROLE ET VERIFICATION DU BON
Garenne FONCTIONNEMENT DES 8 POSTES AU PERREUX
ersﬁivement EU LE PERREUX- 31P Villa de la 22107113 | RECABLAGE ARMOIRE
ersﬁr';"eme”t EULE PERREUX- 31P Villa de la 14/08/13 | MODIFICATION DU CABLAGE
PR Relévement EU NOGENT SUR MARNE Belle 09/07/13 | MISE EN PLACE S550 ET SONDE + ESSAIS
Gabrielle MISE EN PROTECTION
PR Relévement EU NOGENT SUR MARNE Source | 30/07/13 | INTERVENTION SUR LE POSTE SOURCE
PR Relévement EU NOGENT SUR MARNE Source | 14/11/13 | POSTE EN TP
ASTREINTE REMISE EN SERVICE SUITE A
PR Relévement EU NOGENT SUR MARNE Source |  15/12/13 | DEFAUT TENSION/SECTEUR SOFREL/DEFAUTS
POMPES
PR Relévement EU NOGENT SUR MARNE Source | 19/12/13 | RECABLAGE POMPES
PR Relévement EU NOGENT SUR MARNE Val Nure 30/12/13 | REMPLACEMENT DE LA BATTERIE

Avenue Charles V




LE PERREUX | 06/03/2013 | rue des Bords de Marne angle Argonne | REMPLACEMENT TAMPON 1 unité -
LE PERREUX | 05/04/2013 | N°13 AVE DU CHATEAU PLAISANCE | RESCELLEMENT FONTE VOIRIE 1 unité -
AU DROIR DU 17 BIS QUAI DE »

LEPERREUX | 2710612013 | 0RO REMPLACEMENT TAMPON 1 unité -

LE PERREUX | 27/06/2013 | FACE AU 44 RUE JULES FERRY RESCELLEMENT FONTE VOIRIE 1 unité -

LE PERREUX | 01/07/2013 | 29 RUE DES PERCLAIRS REMPLACEMENT TAMPON 1 unité -

LE PERREUX | 15/11/2013 | 33 RUE DU MARECHAL LYAUTEY | REMPLACEMENT TAMPON 1 unite -

LE PERREUX | 15/11/2013 | 33 RUE DU MARECHAL LYAUTEY | REMPLACEMENT TAMPON 1 unite -

LE PERREUX | 05/06/2013 | 79-RUE D AVRON- REPARATION DE BRANCHEMENT |1 unité EU

LE PERREUX | 07/06/2013 | 22-RUE PATTIER SOUPAULT- REPARATION DE BRANCHEMENT | 1 unité EU

LE PERREUX | 21/06/2013 | 22-RUE PATTIER SOUPAULT- REPARATION DE BRANCHEMENT | 1 unité EU
NOGENT | 27/05/2013 |N° 5 RUE MARCEAU REMPLACEMENT TAMPON 1 unite -
NOGENT | 27/08/2013 | 29 RUE DU PORT REMPLACEMENT GRILLE 1 unite -
NOGENT | 271082013 | S S RASBOURGANGLEEMILE ) penspy acemenT TAMPON 1 unite -
NOGENT 1710912013 ,\RALA’\E,\?E DIANEANGLE BLDDELA | peoEL L EMENT FONTE VOIRIE 1 unité -
NOGENT | 02122013 | RUE HEROS NOGENTAIS AU RESCELLEMENT FONTE VOIRIE 1 unité -

MARCHE

LE PERREUX

Reer | 2800512013 ALLEE DES ORMES HYDROZOOM - EU

LSEJ;EI\;TEFE#E( 23/07/2013 RUE DES BORDS DE MARNE HYDROZOOM - EU 50 mi - Diam 300 mm

LE PERREUX ANGLE RUE DE LA STATION ET

SURMARNE | 30/08/2013 GEORGES CLEMENCEAU HYDROZOOM

Les interventions de curage préventif, d’'inspection télévisée, de contrbéle des branchements et de
désobstruction de réseaux et de branchements figurent dans la partie « La performance et I'efficacité
opérationnelle » du présent chapitre.

En 2013, Veolia a donné 54 avis de permis de construire.

La liste détaillée est présentée en annexe de ce rapport.



Le renouvellement des installations techniques du service est un aspect important de I'exploitation
d’un service d’eau ou d’assainissement : il conditionne I'avenir de court et long termes du service et,
sur un cycle de vie complet des installations, pése de I'ordre de 10% des colts. A court terme, les
actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance technique des
installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement, et il faut
envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.

L'expertise développée par VEOLIA Eau permet soit d’apporter les conseils a la Collectivité utiles a
I’établissement de ses priorités patrimoniales, soit d’optimiser le renouvellement dont elle a la charge
dans une perspective de gestion durable du service.

VEOLIA Eau dispose de plateformes de tests et de programmes de R&D ayant vocation a sélectionner
les équipements les plus adaptés a chaque opération et offrant le meilleur rapport
qualité/fiabilité/colt/durée de vie.

Forte de son expérience de gestion de 200.000 km de réseaux d’eau potable et 70.000 km en
assainissement en France, VEOLIA Eau a développé des outils avancés de gestion du patrimoine :

Sur les réseaux d’assainissement, la performance « technique » d’une canalisation peut étre
évaluée a partir de I'analyse de nombreuses informations, et notamment du résultat de son
inspection (en particulier I'inspection télévisée — ITV). Un outil spécifique consolide les données
patrimoniales et d’exploitation et évalue les risques liés aux défauts de performance des réseaux
d’assainissement pour programmer les investigations et les travaux de renouvellement.

Les outils de modélisation sont en outre utilisés pour dimensionner trés précisément les installations
lors de leur remplacement.

NOGENT - RENOUVELLEMENT POMPE N°2 PR SOURCES

NOGENT - RENOUVELLEMENT ARMOIRE ELECTRIQUE PR SOURCES

LE PERREUX - RENOUVELLEMENT BRANCHEMENT EU N°78 RUE D’AVRON
LE PERREUX - RENOUVELLEMENT BRANCHEMENT EU N°5 RUE MARECHAL LYAUTEY
LE PERREUX - RENOUVELLEMENT BRANCHEMENT EU RUE VILLA GARENNE




Travaux réalisés par le délégataire :

LE PERREUX SUR MARNE 16/04/2013 | 2 BIS ALLEE DES ORMES EU
LE PERREUX SUR MARNE 26/07/2013 | 94 RUE DE NANCY EU
LE PERREUX SUR MARNE 06/11/2013 |20 RUE DU MARECHAL LYAUTEY EU
NOGENT SUR MARNE 19/09/2013 | 5 RUE PARMENTIER UN
Travaux réalisés par la collectivité :

LE PERREUX SUR

MARNE 94 rue de Nancy 26/07/2013 EU communal

LE PERREUX SUR 64 avenue Lamartine 06/05/2013 EU et EP communal

MARNE

LE PERREUX SUR

MARNE 16 rue de Tannebourg 04/07/2013 | EU et EP communal
kﬂi;ﬁEREUX SUR 1 rue de la Marne 01/08/2013 EU communal
kﬂiFI:EEREUX SUR 1 bis rue de Verdun 08/07/2013 EP et EU communal
II;/EAFZ\EE REUX SUR 3 av. Maréchal Joffre 18-22/11/2013 | EP et EU communal
kﬂi;ﬁEREUX SUR rue de champagne fin 2013 communaux
kﬂiFsEERREUX SUR 87 quai d’Artois 01/08/2013 EU communal
biFE’EEREUX SUR 22 allée des Ormes 01/09/2013 EU et EP communal
kﬂiFZEEREUX SUR 9 bis rue Joséphine NC

kﬂi;ﬁEREUX SUR 6 rue du bois 16-20/12/2013 | NC

,\NﬂgSEET SUR 2 rue Bapaume NC Réseau EP communal
,\NﬂggﬁgT SUR 20 rue des défenseurs de Verdun 29/04/2013 EU et EP communal
NOGENT SUR 83 rue théodore Honoré 16-20/12/2013 | NC

MARNE




2.3. Laperformance et l'efficacité
opérationnelle

VEOLIA Eau remplit chaque jour ses missions afin de délivrer un service public performant et
responsable. Grace a son savoir-faire, a l'inventivité et a 'engagement quotidien de ses équipes
VEOLIA Eau fait progresser le niveau de performance des services dont elle assure la gestion.

2.3.1. LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Depuis 2002, VEOLIA Eau publie chaque année dans ses rapports annuels les indicateurs de
performance institués par la FP2E et étendus depuis 2008 a tous les services publics d’eau en France
dans le cadre de la réglementation sur I'eau (décret du 2 mai 2007).

L’ACTIVITE CLIENTELE PRODUCTEUR VALEUR
[D201.0]  Nombre d’habitants desservis total (estimation) Collectivité (2) 64774
[D202.0]  Nombre d’autorisations de déversement Collectivité (2) -
QUALITE DU SERVICE A L'USAGER PRODUCTEUR VALEUR
[P251.1] Iz:;(edrc: débordement des effluents dans les locaux des Délégataire 0,05 u/1000 habitants
[P258.1]  Tauxde réclamations Délégataire 0,00 u/1000 abonnés
[P257.0] Tal:IX,d impayés sur les factures d'eau de I'année Délégataire 0,00%

précédente
[P207.0] Ab.andcf)rfs de créance et versements a un fonds de Collectivité (2) i

solidarité

- Nombre d’abandons de créance et versements a un s

e Collectivité (2)
fonds de solidarité
- Montant d’abandons de créance et versements a un N
N Collectivité (2)
fonds de solidarité

PRIX DU SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT PRODUCTEUR VALEUR
[D204.0]  Prix TTC par m? pour 120 m? (assainissement seul) Délégataire 0,80 €uro/m3
LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR
[P201.1] Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées Collectivité (2) -
[P203.3] Conformité de la collecte des effluents Police de I'eau (3) -
[P255.3] Ir]dlce de connaissance des rejet’s au milieu naturel par les Collectivité (1) i

réseaux de collecte des eaux usées
[P301.3] Taux dfe conformité des dispositifs d'assainissement non Délégataire (3) i

collectif
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR
[P202.2] Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux Délégataire =

de collecte

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des s .
[P252.2] interventions fréquentes de curage pour 100 km de réseau pelecs AL DL
[P253.2] Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des Collectivité (2) i

eaux usées
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LA SATISFACTION DES USAGERS ET L’ACCES A L'EAU PRODUCTEUR VALEUR

Mesure statistique

Existence d'une mesure de satisfaction clientele Délégataire . .
d'entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 88,33%
Existence d'une Commission consultative des Services Publics s . .
Délégataire Oui

Locaux

Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR
Obtention de la certification ISO 9001 Délégataire cemf'cat'o.n Obt?nue
par I'exploitant
Obtention de la certification 1ISO 14001 (usine) Délégataire 0 usine
Obtention de la certification 1ISO 14001 (réseau) Délégataire Non
Liaison du service a un laboratoire accrédité Délégataire Oui

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de
délégation de I'arrété du 22 juin 2007

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

(3) Définition en attente de texte réglementaire ou d’adaptation du systéeme d’information

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

2.3.2. LA CERTIFICATION DU SERVICE

L'intégralité des périmetres opérationnels de VEOLIA Eau est certifiée ISO 9001.
Les activités de VEOLIA Eau en France sont certifiées ISO 14001% & hauteur de 90%.

Certificat Certificat

Certificate Certificate
N° 1996/6476.16 N° 2002/19565.11
O £ i e A e e ot et ey ot
VEQLIAEAUILEDE-FRANCE VEOLIA EAU ILE-DE-FRANCE
————
forthe ko et 1 pour 1 setid auisos

or te ey actulies.

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES ET PLUVIALES,
ACCUEIL ET SERVICE AUX CLIENTS.
TRAVAUX HYDRAULIQUES ASSOCIES.
'RESTATIONS SUR MESURE POUR LES INDUSTRIELS.
GESTION DES DONNEES SUR LE SERVICE DE L'EAU ET LE MILIEU NATUREL.

DRINKING WATER PRODUCTION AND SUPPLY.
WASTE AND RAIN WATER COLLECTION AND TREATMENT.
CUSTOMER RECEPTION AND SERVICES.
RELATED HYDRAULIC WORKS.

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES ET PLUVIALES.
PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE,

WASTE AND RAIN WATER COLLECTION AND TREATHENT.
DRINKING WATER PRODUCTION AND SUPPLY.
68 évalud ot jugt conforme ux exigances requises par :
158 D) eSS AN I0UA [ e 11 18TIATIENS O

1SO 14001 : 2004

at est déploye sur Ies sites subants.
ot i daveioped on (he foflzwing focstiors:

PROWISION OF CUSTOMIZED SERVICES TO INDUSTRIALISTS.
DATA MANAGEMENT FOR THE WATER AND NATURAL ENVIRONMENT SERVICE,

& £18 EVEILE B jUgé EONTOMME Sux eXIGENCES rqUises par
has ant foong

Siage : 7, rue du Tronzon du Coudray  FR 75008 PARIS
{Liste des agences certifites en annexes n° 1 n® 16]
(List of certified agencies on sppendices n® 1 to n* 18)

1SO 2001 : 2008

ot est déployé sur los sites sulvants
and is doveioped en the falowig kocalions;

Siege : 7, rue du Tronson du Cousray FR-75008 PARIS
(Liste des agences certifices on annexes n® 14 n° 10)
(List of certified agencies on appendices n* 1 to n* 10)

et e o 2012.07.08 A 2014-04.28

o e s i
o e

ottt i ke 2012-05-11 sz 2014-04-28

i oot T i s o panhres

B L T
O et of o8 e

vspen owers: AfIOL

2 . . . , .
Ce chiffre est calculé en pourcentage par rapport au chiffre d’affaires
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Le niveau d’efficacité des services d’assainissement résulte de I'alliance de I'expertise des hommes et
des femmes, du savoir-faire de VEOLIA Eau et de l'existence d’une véritable démarche de
management de la performance.

La connaissance des raccordements domestiques et des déversements non domestiques dans le
réseau de collecte, et leur surveillance étroite, sont indispensables a la bonne gestion de toute la
filiere en amont du systéme de traitement. En effet, elle est un des principaux moyens pour maitriser
les charges polluantes en entrée d’usine de dépollution, par temps sec comme en épisode pluvieux, et
d’identifier les rejets accidentels.

Le taux de desserte est le nombre d’abonnés (clients) desservis — au sens ou le réseau existe devant
I'immeuble - rapporté au nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de I'assainissement collectif
(art. R 2224-6 du CGCT). Le nombre d’abonnés (clients) desservis ou abonnés sur le périmétre du
service figure au tableau suivant, permettant a la collectivité de calculer ce taux.

ls\lgrr;i);e d'abonnés (clients) desservis sur le périmétre du 3047 3244 3954 3987 9473 | 188.2%

Au 01 janvier 2013, la commune du Perreux sur Marne a été intégrée au contrat de DSP de la
Communauté d’Agglomération de la Vallée de la Marne, d’ou 'augmentation importante du
nombre d’abonnés constatée en 2013.

Nombre de branchements contrélés en 2013 : 187
Nombre de contrdles conformes lors d’'une premiere visite : 36

Nombre de contréles devenus conformes lors d’une visite suivante : 25

La liste des controles réalisés durant I’exercice se situe en annexe

Nombre de branchements contrdlés non-conformes en 2013 : 149

Nombre de visite suivante sur les branchements non-conformes : 29




Nombre de contrdles non-conformes (restant encore a traiter a ce jour) depuis le début du contrat : 125




En 2013, le taux de Non-Conformités est de 80 % ; ce qui traduit le besoin en controles pour remédier
aux Non-Conformités.

Depuis le début du contrat, le taux de mise en conformité est de 16% (sachant que le délai pour se
mettre en conformité est de 12 mois).

Controles « ventes » (DIA):

Le nombre de contréles de conformité réalisés dans le cadre des ventes est : 170 premiéres visites.

Visites contractuelles :

Le nombre de contréles de conformité réalisés en 2013 au titre du contrat d’affermage est de 16 (pour
un quota prévu de 120 par an).

Le programme annuel de controles de conformité 2014 pourra donc porter sur 224 visites.

Motifs de non-conformité des branchements rencontrés :

. Problémes EU 1 22%
. Problémes EP 1 36%
. Problemes regards 1 42%

Motifs de non-conformités rencontrés

0%

22%

@PbEU
mPbEP
O Pb regards

42%




Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques particulieres

ne permettant pas un traitement similaire a celui effectué dans un systéme de collecte et de
traitement collectif des eaux usées domestiques classiques.

L'impact de ces effluents, s’ils ne sont pas maitrisés, peut étre important sur le fonctionnement et la
gestion du systeme d’assainissement collectif, mais aussi sur le milieu naturel.

Le renforcement de la maitrise des rejets non domestiques dans les réseaux publics d’assainissement
contribue a :

améliorer le fonctionnement du systeme de collecte,

renforcer la fiabilité des ouvrages et préserver le patrimoine de la Collectivité,
garantir les performances du systéeme de traitement,

garantir la qualité des boues, et leur innocuité,

respecter la réglementation.

Chaque année, VEOLIA Eau établit un plan d’action de maniére a cibler les établissements a controler
en priorité dans I'année :

A la demande de la Collectivité ou des industriels eux-mémes : les services de |'Etat (DRIRE,
ARS...) sont souvent a I'origine de la démarche des industriels,

Apres détection de substances pouvant nuire a la valorisation agricole des boues : VEOLIA Eau
réalise une identification des établissements pouvant étre a I'origine de la pollution.

Aprés constats d’anomalies sur le réseau de collecte: plaintes d’usagers, opérations
d’autocontréle du réseau, controles de conformité des branchements,

Sur la base des éléments de I'Agence de I'Eau tels que le type d’activité ou la consommation
d’eau.

Le recueil des données tient compte de :

La localisation a I’échelle de la Collectivité de I'ensemble des établissements déversant dans les
réseaux des eaux usées autres que domestiques,

L’évaluation des principaux apports - synthese des données existantes (Etudes, autocontroles,
données Agence de I'Eau, consommations d’eau, ...),

La définition des capacités et charges du systéme d’assainissement (Etudes dimensionnement,
constatations d’exploitation, bilans de fonctionnement, ...),

La caractérisation de la qualité des boues en métaux lourds, HAP et PCBs,

L’établissement de la liste des établissements a risques.

Afin de s’adapter aux constatations de terrain, le plan d’action pourra étre modifié en cours d’année a
la demande de la Collectivité.



Longueur de canalisation inspectée par caméra (ml) 440 3%

3440

775 3687

375,7%

En accord avec la collectivité, le programme d’itv 2013 a été réalisé a hauteur de 75%, dans I'objectif
de réaliser des itv complémentaires sur le programme 2014, et ceci suite a la campagne hydrozoom
qui a été réalisée sur Le Perreux en 2013.

Le tableau ci-dessous présente le détail des inspections télévisées réalisées au cours de I'exercice :

LE PERREUX SUR MARNE 13/02/13 Rue de la Marne 170 ml - @200 EU -
LE PERREUX SUR MARNE 21/02/13 rue Georges Guynemer 264 ml - @200 EU -
LE PERREUX SUR MARNE 21/02/13 rue des Paquerettes 250 ml - @200 EU -
LE PERREUX SUR MARNE 22/02/13 Villa de la Garenne 209 ml - @200 EU -
LE PERREUX SUR MARNE 25/02/13 Villa de la Garenne 198 ml - @300 EP -
LE PERREUX SUR MARNE 22/03/13 rue de la Station 170 ml - @200 EU -
LE PERREUX SUR MARNE 22/05/13 Av. Lamartine 249 ml - @400 EP -
LE PERREUX SUR MARNE 22/05/13 Av. Lamartine 289 ml - @200 EU -
LE PERREUX SUR MARNE 26/08/13 Allée des Castors 165 ml - @200 EU -
LE PERREUX SUR MARNE 26/08/13 Allée des Castors 126 ml - @160 EP -
LE PERREUX SUR MARNE 09/09/13 Allée des Ormes 444 ml - @200 EU -
LE PERREUX SUR MARNE 09/09/13 Allée des Ormes 287 ml - @400 EP -
LE PERREUX SUR MARNE 05/11/13 rue de L'Orangerie 213 ml - @200 UN -
LE PERREUX SUR MARNE 05/11/13 rue Pierre Barberet 166 ml - @200 UN -
LE PERREUX SUR MARNE 07/11/13 rue de la Cascade 161 ml - @200 UN -
LE PERREUX SUR MARNE 08/11/13 rue Ampere 102 ml - @200 EU -
LE PERREUX SUR MARNE 09/11/13 av. du Maréchal Joffre 80 ml - @300 EP -
LE PERREUX SUR MARNE 10/12/13 avenue du Maréchal Joffre 80 ml - @300 EP -

NOGENT SUR MARNE 08/11/13 rue Agnes Sorel 64 ml - @300 EU -
LE PERREUX SUR MARNE | 02/04/2013 |22 PATTIER SOUPAULT EU @200 mm
LE PERREUX SUR MARNE | 02/05/2013 | 119 RUE VICTOR RECOURAT EU @ 150 mm
LE PERREUX SUR MARNE | 02/05/2013 |22 RUE SOUPAULT
LE PERREUX SUR MARNE | 24/05/2013 | 7BIS VILLA DE LA GARENNE - -
LE PERREUX SUR MARNE | 14/06/2013 |5 RUE PIERRE BARBERET EU @ 160 mm
LE PERREUX SUR MARNE | 30/08/2013 | 2TER RUE DE LA MARNE - -

NOGENT SUR MARNE 19/04/2013 | 1 BIS RUE VICTOR BASCH EU @200 mm

NOGENT SUR MARNE 21/05/2013 | 2 BIS RUE CHARLES V -

NOGENT SUR MARNE 26/08/2013 | 21 RUE HROS NOGENTAIS EP

NOGENT SUR MARNE 18/09/2013 | 21 RUE HROS NOGENTAIS - -

NOGENT SUR MARNE 19/11/2013 | 21 BIS RUE LOUIS LON LEPOUTRE EU 5ml- @120 mm




Longueur de canalisation curée (ml)

5335 760

4675 630

8734 |1286,3%

Le linéaire de curage préventif a évolué au 01/01/2013, suite au nouveau contrat intégrant la
commune du Perreux sur Marne.

Curage préventif sur canalisations :

Le Perreux sur Marne 27/06/2013 17BIS QUAI DE CHAMPAGNE 50 ml - 200 mm EP -

Le Perreux sur Marne 03/07/2013 METZ 85 ml - 300 mm EP -

Le Perreux sur Marne 05/07/2013 PIERRE CURIE 160 ml - 300 mm EP -

Le Perreux sur Mamne 08/08/2013 LAMART'EEU(iﬂs g{;"x deaua | 160 mi-300 mm EP-

Le Perreux sur Marne 09/08/2013 LAMART'HEU(iﬂs glr.;)lx deaua 100 ml - 300 mm EP -

Le Perreux sur Marne 10/09/2013 ALLEE DES ORMES 300 ml - 400 mm EP -

Le Perreux sur Marne 09/12/2013 AV DU MARECHAL JOFFRE 80 ml - 300 mm EP -

Le Perreux sur Mame 18/02/2013 RUE DE LA GARENNE 140ml-300mm | EF; -curage
préalable itv
EP - - curage

Le Perreux sur Marne 23/08/2013 ALLEE DES CASTORS 200 ml - 200 mm , i
préalable itv

Le Perreux sur Marne 04/04/2013 177 RUE DE METZ 80 ml - 300 mm EU -

HAUTEUR 88BIS QUAI

Le Perreux sur Marne 17/04/2013 DARTOIS 300 ml - 200 mm EU -

Le Perreux sur Marne 13/06/2013 HENRI NAVARRE/QUAI ARTOIS 40 ml - 200 mm EU -

Le Perreux sur Marne 26/06/2013 9 RUE PIERRE BARBERET 60 ml - 200 mm EU -

Le Perreux sur Marne 03/07/2013 METZ 90 ml - 200 mm EU -

Le Perreux sur Marne 03/07/2013 LEDRU ROLLIN 85 ml - 200 mm EU -

Le Perreux sur Marne 04/07/2013 QUAI DE CHAMPAGNE 450 ml - 200 mm EU -

Le Perreux sur Marne 05/07/2013 PIERRE CURIE 150 ml - 200 mm EU -

Le Perreux sur Marne 05/07/2013 CASTORS 220 ml - 200 mm EU -

Le Perreux sur Marne 05/07/2013 GABRIEL PERI 120 ml - 200 mm EU -

Le Perreux sur Marne 08/07/2013 QUAI DE CHAMPAGNE 540 ml - 200 mm EU -

Le Perreux sur Mame | 08/08/2013 LAMART'EEU(iﬂs g{;"x deaud | 200 mi-200 mm EU -

Le PerreuxsurMame | 09/08/2013 LAMART'EEU(iﬂs g{_;"x deaua | 6o mi-200 mm EU -

Le Perreux sur Marne 04/11/2013 ORANGERIE BARBERET 340 ml - 300 mm EU -

Le Perreux sur Marne 05/11/2013 BARBERET CASCADE 240 ml - 300 mm EU -

Le Perreux sur Marne 06/11/2013 CASCADE BARBERET AMPERE 300 ml - 300 mm EU -

Le Perreux sur Mame 11/02/2013 RUE DE LA STATION 170 mi-200mm | EY -curage
préalable itv

Le Perreux sur Mame 11/02/2013 RUE DE LA MARNE 170ml-200mm | EY; -curage
préalable itv

Le Perreux sur Mame 18/02/2013 RUE DE LA GARENNE 140 mi-200mm | EY: -curage
préalable itv
EU - - curage

Le Perreux sur Marne 18/02/2013 RUE DES PAQUERETTES 155 ml - 200 mm

préalable itv




Le Perreux sur Mame 18/02/2013 RUE GUYNEMER 174 ml-200mm | BU; -ourage
préalable itv
Le Perreux sur Mame 21/05/2013 RUE LAMARTINE 160 ml-400mm | EY: -curage
préalable itv
Le Perreux sur Mame 22/05/2013 RUE LAMARTINE 160ml-200mm | EU; -curage
préalable itv
Le Perreux sur Marne 23/08/2013 ALLEE DES CASTORS goml-200mm | EY: -ourage
préalable itv
EU - - curage
Le Perreux sur Marne 09/09/2013 ALLEE DES ORMES 430 ml - 200 mm oréalable itv
Nogent-sur-Marne 22/03/2013 20/24 BD DE LA MARNE 70 ml - 200 mm EU-
Nogent-sur-Marne 22/07/2013 CHARLES V 320 ml - 200 mm EU -
Nogent-sur-Marne 22/07/2013 YVERDON + F.ROOSEVELT 225 ml - 200 mm EU -
Nogent-sur-Marne 23/07/2013 HEROS NOGENTAIS 300 ml - 300 mm EU -
Nogent-sur-Marne 24/07/2013 HEROS NOGENTAIS 300 ml - 300 mm EU-
Nogent-sur-Marne 25/07/2013 MARNE 450 ml - 200 mm EU -
Nogent-sur-Marne 29/07/2013 HEROS NOGENTAIS 150 ml - 200 mm EU -
Nogent-sur-Marne 30/07/2013 MARNE 350 ml - 500 mm EU -
Nogent-sur-Marne 30/07/2013 LT OHRESSER 110 ml - 200 mm EU -
Nogent-sur-Marne 07/08/2013 HEROS NOGENTAIS 200 ml - 300 mm EU -
Nogent-sur-Marne 06/11/2013 AGNES SOREL 60 ml - 300 mm EU -
Nogent-sur-Marne 02/12/2013 40 bd de la marne 10 ml - 200 mm EU -
Campagnes de curage d’avaloirs :
Le Perreux sur Marne | 01/10/13 au 03/10/13 toutes les voies 125
Le Perreux sur Marne | 04/06/13 au 13/16/13 toutes les voies 199 7,94
Nogent-sur-Marne 02/12/13 au 06/12/1 toutes les voies 230 6,00
Nogent-sur-Marne 17/04/13 au 30/04/13 toutes les voies 352 10,65
Nb total de désobstructions sur réseau 20 47 27 15 38| 153,3%
sur branchements 4 1" 5 5 19| 280,0%
sur canalisations 4 13 13 4 8| 100,0%
sur bouches d'égouts, grilles avaloirs 12 23 9 6 1" 83,3%
L‘lombre de débordements d'effluents dans les locaux 0 0 0 0 3 100%
es usagers
Nombre de "points noirs" sur le réseau 1 6 2 2 1 -50,0%

Au 01 janvier 2013, la commune du Perreux sur Marne a été intégrée au contrat de DSP de la
Communauté d’Agglomération de la Vallée de la Marne, d’ou les variations entre 2012 et 2013.

En 2013 le taux de curage curatif sur branchements et canalisations est de 2,85 / 1000 abonnés.




Désobstruction de canalisations :

LE PERREUX-SUR-MARNE 04/01/2013 RUE HENRI DUNANT Face au n°10 (sous trottoir) EU
LE PERREUX-SUR-MARNE 15/04/2013 RUE NUNGESSER REGUL PIVO EU
LE PERREUX-SUR-MARNE 17/04/2013 QUAI DE L ARTOIS EU
LE PERREUX-SUR-MARNE 27/06/2013 17 - QUAI DE CHAMPAGNE EP
LE PERREUX-SUR-MARNE 03/07/2013 5- RUE DU MARECHAL LYAUTEY EU
LE PERREUX-SUR-MARNE 20/09/2013 17 B - QUAI DE CHAMPAGNE EP
RUE DU VIADUC RUE DU VIADUC AG 17 RUE
NOGENT-SUR-MARNE 15/06/2013 HENRY DUNAND EU
NOGENT-SUR-MARNE 25/10/2013 RUE RAYMOND JOSSERAND EU
Désobstruction de branchements :
LE PERREUX-SUR-MARNE 11/10/2013 7BIS VILLA LA GARENNE EU
LE PERREUX-SUR-MARNE 02/11/2013 2 RUE JOULEAU EU
LE PERREUX-SUR-MARNE 24/01/2013 RUE DE METZ EU
LE PERREUX-SUR-MARNE 11/03/2013 RUE DE METZ (a la déchetterie) EU
LE PERREUX-SUR-MARNE 19/03/2013 58-AVENUE GEORGES CLEMENCEAU EU
LE PERREUX-SUR-MARNE 21/03/2013 119-RUE VICTOR RECOURAT EU
LE PERREUX-SUR-MARNE 04/04/2013 67 RUE DE VERDUN UN
LE PERREUX-SUR-MARNE 10/05/2013 7 B-VILLA LA GARENNE EU
LE PERREUX-SUR-MARNE 24/05/2013 53-AVENUE GEORGES CLEMENCEAU EU
LE PERREUX-SUR-MARNE 17/06/2013 5-RUE PIERRE BARBERET EU
LE PERREUX-SUR-MARNE 18/06/2013 67-RUE CLAUDE JEAN ROMAIN EU
LE PERREUX-SUR-MARNE 02/11/2013 2 B-RUE JOULEAU EU
LE PERREUX-SUR-MARNE 30/12/2013 7 B-VILLA LA GARENNE EU
NOGENT SUR MARNE 19/11/2013 21BIS RUE LOUIS LEON LEPOUTRE EU
NOGENT-SUR-MARNE 02/04/2013 66-RUE MANESSIER EP
NOGENT-SUR-MARNE 25/09/2013 2-RUE DE L AMIRAL COURBET EU
NOGENT-SUR-MARNE 26/10/2013 | 41-RUE DU GENERAL CHANZY EU
NOGENT-SUR-MARNE 29/11/2013 |4 BOULEVARD DE LA MARNE EU
NOGENT-SUR-MARNE 03/12/2013 32-AVENUE DE LA BELLE GABRIELLE EU




Désobstruction d’avaloirs :

LE PERREUX-SUR-MARNE 12/06/2013 1-RUE AMPERE
LE PERREUX-SUR-MARNE 17/06/2013 | 6-IMPASSE LEDRU ROLLIN
NOGENT-SUR-MARNE 07/02/2013 RUE DE L AMIRAL COURBET angle rue Parmentier
Devant et face au n°4, et de
part et dautre du portail
NOGENT-SUR-MARNE 08/02/2013 CHEMIN DE L ILE DE BEAUTE véhicule
Angle boulevard Gallieni (coté
NOGENT-SUR-MARNE 21/03/2013 RUE DES HEROS NOGENTAIS Marché)
NOGENT-SUR-MARNE 07/09/2013 RUE DES HEROS NOGENTAIS N°55
NOGENT-SUR-MARNE 13/09/2013 | AVENUE DES TILLEULS
ANGLE RUE EDMOND VITRY
ET GRANDE RUE CHARLES
NOGENT-SUR-MARNE 16/09/2013 RUE EDMOND VITRY DEGAULLE
55 RUE DES HEROS
NOGENTAIS AG
NOGENT-SUR-MARNE 07/10/2013 RUE DES HEROS NOGENTAIS BOULEVARD GALLIENI
NOGENT-SUR-MARNE 14/11/2013 BOULEVARD DE LA MARNE Angle rue de neptune
NOGENT-SUR-MARNE 15/11/2013 RUE DES HEROS NOGENTAIS

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions
fréquentes de curage [P252.2] permet d’évaluer I'état d’exploitation et d’identifier les défauts
structurels et les améliorations prioritaires a apporter.

Nombre de points du

réseau

nécessitant

des

_ 0

interventions fréquentes de curage, par 100 km 3,59 24,31 8,06 817 17 79.1%
Nombre de points concernés sur le réseau 1 6 2 2 1] -50,0%
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors 07827 | 24678| 24797 24488| 59570| 1433%

branchements (ml)

Au 01 janvier 2013, la commune du Perreux sur Marne a été intégrée au contrat de DSP de la
Communauté d’Agglomération de la Vallée de la Marne, d’ou I'augmentation importante de la
longueur du réseau de collecte des eaux usées en 2013.




VEOLIA Eau propose une relation multiple aux clients du service de I'eau : des outils multicanaux sont
mis en place, permettant d’offrir plus de conseils, plus d’informations et aussi plus de réactivité dans
le cas de situations exceptionnelles. Tout incident sur le service d’assainissement est pris en compte
rapidement de maniéere a perturber le moins possible les usagers du service. Les clients sont informés
au préalable, dans le cas d’opérations programmées et dans les deux heures en zone urbaine et
quatre heures en zone rurale, lorsqu’il s‘agit d’interventions accidentelles.

Ces actions completent les services déja proposés aux clients : I'accueil de proximité, le Centre Service
Clients, le choix des différents modes de paiement, les propositions de rendez-vous dans une plage
horaire définie et limitée a deux heures, ...

Le nombre d’abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du 2 mai
2007, et le nombre d’habitants desservis [D201.0] figurent au tableau suivant :

Nombre d'abonnés (clients) desservis 3247 3244 3254 3287 9473 188,2%
Abonnés sur le périmetre du service 3247 3244 3254 3287 9473 | 188,2%
Assiette de la redevance (m3) 1646 698 (1 665124 (1616 003 (1636 372 (3127745 | 91,1%
Effluent collecté sur le périmétre du service 1646 698 |1 665 124 |1 616 003 |1 636 3723127745 91,1%
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 30985| 31276 31198 31279| 64774 107,1%

Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance
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Au 01 janvier 2013, la commune du Perreux sur Marne a été intégrée au contrat de DSP de la
Communauté d’Agglomération de la Vallée de la Marne, d’ou les augmentations importantes
constatées en 2013.



Nombre total de clients 3247 3244 3254 3 287 9473 | 188,2%
dont domestiques 3247 3244 3254 3287 9473 | 188,2%
dont industriels 0 0 0 0 0 -
dont collectifs 0 0 0 0 0 -
dont batiments communaux 0 0 0 0 0 -
dont appareils publics 0 0 0 0 0 -
Assiette de la redevance (m3) 1646 698 |1 665 124 |1 616 003 |1 636 372 |3127745| 91,1%

Au 01 janvier 2013, la commune du Perreux sur Marne a été intégrée au contrat de DSP de la
Communauté d’Agglomération de la Vallée de la Marne, d’oll les augmentations importantes
constatées en 2013.

Détail par activité :

NOGE:’I'L;:IE INDIVIDUELS 3381 3287 3287 | 10000% 3382 3286 3286 | 100,00 %
PERREUX
SU R X INDIVIDUELS 0 0 0 6269 6187 6187 | 100,00%

Total 3381 3 287 3287 | 100,00 % 9 651 9473 9473 | 100,00 %

Au 01 janvier 2013, la commune du Perreux sur Marne a été intégrée au contrat de DSP de la
Communauté d’Agglomération de la Vallée de la Marne, d’oll les augmentations importantes
constatées en 2013.

Pour adapter les services proposés aux abonnés et aux habitants, VEOLIA Eau réalise un barométre
semestriel de satisfaction.

Il porte a la fois sur :

la qualité de la relation avec I'abonné : accueil par les conseillers du Centre Service Clients, par
ceux de I'accueil de proximité,...

la disponibilité et la ponctualité des équipes d’intervention clients: respect des plages de
rendez-vous,

la qualité de I'information adressée aux abonnés.

Des indicateurs de performance permettent d’évaluer de maniere objective la qualité du service rendu
au client :

Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers : 0,05 u/1000 abonnés

Taux de réclamations écrites* : 0,00/1000 abonnés

* Sont prises en compte les réclamations relatives a des écarts ou a des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation, a I'exception de
celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007)

Il n’y a pas eu de réclamations écrites en 2013.



Les résultats pour notre Région en décembre 2013 sont :

Satisfaction globale

88,33

La continuité de service

95,83

Le niveau de prix facturé

44,12

La qualité du service client offert aux abonnés

81,74

Le traitement des nouveaux abonnements

84,81

L'information délivrée aux abonnés

74,13

VEOLIA Eau formalise ses engagements de service aupres des abonnés du service public dans une
Charte. Elle regroupe les 8 engagements pris par VEOLIA Eau pour apporter chaque jour aux habitants

un service public de qualité.

En cas de non-respect de la Charte, VEOLIA Eau offre & I’labonné I'équivalent de 10m? d’eau.

Nombre d’indemnisations charte accordées en 2013 : 0

Nos engagements
sont pour vous une
vraie garantie

%

‘}Vos urgences n'attendent pas

Weolia Eau répond 24 heures sur 247 jours sur
& vos urgences techniques. Nous intenencns
pi en cas de problme 4 ¥
e eall o dSyacuation des 2aug usées.
votre garantie delal
En cas durgence. intervention dun technicien
dans les 2 heures en zone urbaine, dans les 4 heures
en zone rurale.

t'-'.\.l’os rendez-vous sont respectés |
Mous nous engageons  fespacter es horaires
de rendez-yous pour toute demande nécessitant
une intervention 3 woire domicile.

Votre garantle délal

Respect dun rendez-vous, fixe avec vous, dans
une plage haraire de 2 heures maximum.

' Toutes vos questions surla

qualité de l'eau ont une réponse
ipe de chargéielsida clientl

a reponarve 4 toutes vos questions sur fes

Caractifisti o a

figurant au dos de ce dépliant) tous |es jours,

R [e samed matin =t 24 heures sup 24501 intemet.

Votre garantie delai

& vatre question demande une recherche technique

plus dataille, nous vous dennons ces informations

par teléphone dans les 24 heures, les jours cuvrables.

Sivous le souhaiter, nous pouvons aussi vous

adresser une confirmation aite dans les 8 jours.

i
¥ Votre eau est controlée
réguliérement

Foup volre eau, nous nous engageons & effectuer
réguligrement de nombreuses analyses de |a qualité,
en plus du contrdle Eglementaire déja fait par les
sapyices du Minister de [a Santé. Les ésultats sont
affiches dans wotre mairie et |a smthese officielle
weus est envoyse upe fofs par an. ous pouvez aussi
les obtenir par télephone ou sur intermet

% Votre facture est expliquée

en détail

Nows nous engageons  wous evoyer une facure
présantant clairemnent ce que vous payez. sur simple
appel 3 veolia Eau (numéo figurant audos de ce
depliant], nous vou s Fexpliquens dans les moindres
détails. Des explications sont aussi disponibles sur
notre site internet.

Vatre garantie delai

Réponse 3 un courrier concemant une question

sur votre facture dans les 3 jours & compter de la
date de réception de votre lettre,

o

PHous installons
vos branchements

Mous ous engageons & studier et réaliser pour yous
un pouvesu branchement dzau et dassainissement.
I cas écheant. [orsque vous construisez vatr maison.
Ilvous suffit d'appeler veolia Eau (numena figurant au
dos de ca dépliant]

Vatre garantis delai

‘Ervvoi dun devis d'installation
d'un bramchement : dans les & jours
suivant e rendez-vous d'étude

des Tewx ou de reception de 1a
demande de desserte eneau

5 nacessaire,

Realisation des travanxde
branchement: 4 1a date qui vous
‘copmrEnt ou au plus tard dans les s jours
aprés acceptation du devis et abtertion des

=
"Emménagez, votre eau est 1a

Waus pouez effectuer toutes wosdémarches dabonine-
et ou de siliation par tekphione (numérc figurant
au dos de ce depliant) sans avair 3 wous deplacer. Dés
iotre arivée dans un pouvEaL fogement, nous nous
ergageons 4 vous aimenter rapidement enean.

Votre gamantie délaj

Rétablissement de I'eau suite & un emmenagement
au plus tard le jour ouvré suivant votre appel.

GNO\IS nous engageons contre
T'exclusion

Pour taute personne ayant des difficultés financires,
PRI 10US 2NGAZE0NS 4 Sviter une coupure deau et 3
trounver des solutions avac fes services sacjauy de votie
commune, dans ke cadie du Fonds de Solidarité paur
| Losgament {sournis acertainesconditians).

Application de
notre garantie
Charte Service Client










3.1. La protection du milieu naturel

Protéger I'eau, c’est d’abord collecter les eaux usées et les dépolluer. Le bon fonctionnement de ces
installations contribue a protéger la qualité des milieux aquatiques et des ressources en eau.

VEOLIA Eau a initié de nombreuses actions en matiére de préservation des cours d’eau et de
protection de la faune et de la flore aquatique. Des campagnes de mesures biologiques sont menées
chaque année sur de nombreuses riviéres afin de surveiller I'impact des rejets des stations d’épuration
sur le milieu naturel.

La protection des ressources passe aussi par la lutte contre les pollutions chroniques ou accidentelles.
Pour ce faire, VEOLIA Eau réalise des modélisations, évalue les risques de pollution et met en place des
programmes de protection adaptés.

Le Cycle des traitements de 'eau
(Le pe. R - _

-
o
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4.1.

Le prix du service public de I'’eau

4.1.1. LA GOUVERNANCE DU SERVICE : ROLES ET RESPONSABILITES DES ACTEURS

La gouvernance du service public de I'eau repose sur 3 éléments clés :

6 L'autorité organisatrice publique souveraine : la collectivité locale, fixe le niveau d’ambition pour
le service public, définit les objectifs de performance a atteindre et contréle I'opérateur,
6 Le contrat: il précise les roles et responsabilités de I'autorité publique et de I'opérateur, les
obligations de résultats, les objectifs de performance a atteindre et le prix du service ainsi que

son évolution sur la durée du contrat,

6 L'opérateur: VEOLIA Eau gere le service, respecte ses engagements contractuels et assure

I’'amélioration continue de la performance. Il rend compte a la collectivité et facilite sa mission

de controle.

VEOLIA Eau respecte la gouvernance mise en ceuvre et veille a développer des outils et des pratiques

permettant a chacun d’exercer pleinement son réle.

4.1.2. LE PRIX DU SERVICE

A titre indicatif, I’évolution du prix du service de I'eau (redevances comprises) par m* et pour 120 m°,

au premier janvier est la suivante :

NOGENT SUR MARNE :

Votre facture en detail Volumeenm® Prix unitaire | Montant € HT Montant € HT Taux TVA
ol guantifé en € Sen l'eau Autres organismes | £
IS Production et distribution de I'eau potable
Parldélégatalrc du 01-01-2003 au 01-01-2014 tranche 1 120 08363 100,35 5,50%
Part SEDIF du 01-01-201 au 01-01+204 120 04500 54,00 5,50%
Abonnerment trimestriel du 01-01-2013 au 01-01-2014 2278 5.50%
{Contrbution aux fras frees dy senvice ge ['aou)
Préservation des ressourcesen eau du 01-01-2013 au 01-01-2014 120 0,0480 552 5.50%
(Agenca de | Egu Sof ne-Normondief
[ Collecte et traitement des eaux usées
Redevance commun autaire du 01-07-2013 au 01-00-2004 120 0,3400 40 80 10,00 %
Redevance fermiére communautaire du 01-01-2013 au 01-00-2014 120 0,0004 10,84 10,00%
Redevance départementale du 01-01-2013 au OF-0N-2004 120 05224 62,88 10,005%
Redevance interdépartementale du 01-00-2013 au 01-01-2014 120 10,8100 10820 10,005%
I Organismes publics
Modernisaton des réseaux 120 0,3000 36,00 10,00%
(Agence de | Eau 5ol ne-Nor randief
Lutte contre la pollution 120 0,4000 48,00 5,50%
{Agence de | Eau Sel ne-Nor randief
Développement des voles navigables 120 00140 1,68 5.50%
(Wares Neviguables de Framcs]
Total en € :530,58 TTC (dont 38,73 € de TVA) 177,11 314,72 |
Diétail TVA payde sur les déhits Meontan Nontant
Tva | HT
TVA & 0,00% 0,00 & 0,00
TVA & B 50 1278 € 232 32E
TvA &  10,00% 26,05 £ 250,53 €
Total JBTIE | 491, 85 €
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LE PERREUX SUR MARNE :

Votre facture en détail Veolume en m®  Prix unitaire | Montant € HT Montant € HT Taux TVA
ou quantité en€ Service del'eau  Autres organismes %
I Production et distribution de I'eau potable
Part délégataire du 01-01-2013 au 01-01-2014 tranche1 120 0,8363 100,35 5.50%
Part SEDIF du 01-01-2013 au 01-01-2014 120 0,4500 54,00 5.50%
Abonnement trimestriel du 01-01-2013 au 01-01-2014 2276 5,50%
(Contribution aux frais fixes du service de 'eau)
Préservation des ressources en eau du 01-01-2013 au 01-01-2014 120 0,0460 5,52 5.50%
(Agence de I'tau Seine-Normandie)
[ Collecte et traitement des eaux usées
Redevance communautaire du 01-01-2013 au 01-01-2014 120 0,2700 3240 10,00%
Redevance fermiére communautaire du 01-01-2013 au 01-01-2014 120 0,0904 10.84 10,00%
Redevance départementale du 01-01-2013 au 01-01-2014 120 0,5224 62,68 10,00%
Redevance interdépartementale du 01-01-2013 au 01-01-2014 120 0,9100 109,20 10,00%
I Organismes publics
Modernisaton des réseaux 120 0,3000 36,00 10,00%
(Agence de I'Eau Seine-Normandie)
Lutte contre la pollution 120 0,4000 48,00 5.50%
{Agence de I'fau Seine-Normandie)
Développement des voies navigables 120 0,0140 1.68 5,50%
(Vioies Naviguables de France)
Total en €: 521,34 TTC (dont 37,89 € de TVA) 177,11 306,32
Détail TVA payée sur les débits J Montant Montant
VA HT
TVA a 0,00% 0,00 € 00 €
TVA &  550% 1278 € 23232 €
TVA & 1000% 2511 € 251,13 €
Total 37.89 € 483,45 €
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VEOLIA Eau place la formation et la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences au centre
de sa politique de ressources humaines.

Il est a noter que VEOLIA Eau est la seule entreprise de services en France a disposer de Campus
dédiés aux métiers de I'environnement. Chaque année, les Campus VEOLIA dispensent plus de
210 000 heures de formation aux salariés de I'entreprise.

En matiere de sécurité, chaque salarié dispose des équipements de protection individuelle nécessaires
a I'exercice de ses fonctions. Des actions de sensibilisation sont menées dans toutes les unités
opérationnelles pour promouvoir un comportement la sécurité au travail. L’évaluation annuelle de
managers de VEOLIA Eau integre les résultats de I'entité dont ils ont la responsabilité.

VEOLIA Eau a développé des outils adaptés permettant d’évaluer de maniere pertinente I'empreinte
carbone des services publics d’eau.

Chaque évaluation donne lieu a un plan d’actions visant a limiter les impacts et a réduire I'empreinte
du service.

VEOLIA Eau s’est également engagée dans la cotation développement durable de certains services
publics d’eau et d’assainissement afin de mesurer I'efficacité de ses actions au regard d’'une
performance globale.

VEOLIA Eau s’implique fortement dans les territoires dans lesquels elle intervient.

Les équipes de la direction locale mettent en place des actions favorisant I'emploi local, participent a
la vie associative et soutiennent financierement, ou par le biais de mécénat de compétences, des
actions dynamisant la vie locale.

Ces actions s’inscrivent en complément des projets soutenus par la Fondation VEOLIA Environnement.









Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-apres. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en
annexe du présent rapport « Annexes financiéres »

LIBELLE 2012 2013 Ecart

PRODUITS 1025 203 1576 236 NS
Exploitation du senice 524 418 454 938
Collectivités et autres organismes publics 458 681 1100907
Travaux attribués a titre exclusif 42 104 20391
CHARGES 1053 454 1640731 NS
Personnel 265 149 228 840
Energie électrique 1701 4791
Sous-traitance, matieres et fournitures 80070 124 001
Impbts locaux et taxes 8630 9799
Autres dépenses d'exploitation Télécommunication, poste et télégestion 16 036 14558

Engins et véhicules 23727 16 155

Informatique 41 649 28 404

Assurances 5693 10 430

Locaux 33507 28099

Autres 12110 14003
Frais de controle 10135 7047
Redevances contractuelles 17 666 2975
Contribution des senices centraux et recherche 42 167 37 436
Collectivités et autres organismes publics 458 681 1100907
Charges relatives aux renouvellements Pour garantie de continuité du service 10 434 840

Fonds contractuel (Renouvellements ) 10672
Charges relatives aux investissements Programme contractuel ( Investissements ) 721

Investissements incorporels 24723
Pertes sur créances irrécouwrables et contentieux 1376 1053
recouvrement
RESULTAT AVANT IMPOT -28 251 -64 495 NS
RESULTAT -28 251 -64 495 NS
Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006 Référence: E1441

Données en €



L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE.

Référence: E1441

LIBELLE 2012 2013 Ecart
Recettes liées a la facturation du senice 372 337 326 544 -12,30 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 368 628 246 690
dont variation de la part estimée sur consommations 3708 79 854
Autres recettes liées a I'exploitation du senice 134 416 125 419 -6,69 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 134416 125419

dont variation de la part estimée sur consommations

Ristournes 17 666 2975 NS

dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 17 666 2975

dont variation de la part estimée sur consommations

Exploitation du service 524 418 454 938 -13,25 %
Produits : part de la collectivité contractante 458 681 1100 907 NS
dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 457 065 716742
dont variation de la part estimée sur consommations 1616 384 165
Collectivités et autres organismes publics 158 681 1100 907 NS
Produits des travaux attribués a titre exclusif 421 04 20 391 NS

Données en €



Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées
par le délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

Il n’y a pas eu de variation du patrimoine immobilier durant ‘I'exercice 2013.

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens
propres de la Société y figurant sont ceux, conformément au décret n° 2005-236 du 14 mars 2005,
expressément désignés au contrat comme biens de reprise.

Cet inventaire est détaillé au chapitre « La qualité du service / le patrimoine du service »

Par ce compte rendu, VEOLIA Eau présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du
service délégué, a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-
surveillance, astreinte,...) et d’'une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres
informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problemes,
de leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I’état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels VEOLIA Eau n'a pas
décelé d'indice négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas
dans ce compte rendu.

La situation des biens détaillée se trouve dans le présent rapport, au chapitre « La gestion
patrimoniale / La situation des biens ».



Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des
programmes d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer le
suivi des fonds contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée
dans I'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

Opération
CGE LE PERREUX MISE EN PL TELEGESTION PR

Il n’y a pas de programme contractuel de renouvellement défini pour I'exercice 2013.

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée
dans I'annexe financiére «Les modalités d’établissement du CARE».

Dépenses relevant d'une garantie pour continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au
cours de I'exercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour continuité du service.

Canalisations et accessoires (€) 0,00
Branchements (€) 0,00
Equipements (€) 3001,11

Génie civil (€) 0,00




Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatives a
I’exercice sont résumées dans les tableaux suivants :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
CONTRAT E1441 CA VALLEE DE LA MARNE - ASST -
COMPTE DE RENOUVELLEMENT
(PERIODE 01/07/2013 au 31/12/2022)

DO= 10 672,00 | en euro I
Solde

Date Libellé Dotation | Utilisation| (+sicréditeur
- si débiteur)

janv.-13 |K
janv.-13 |Dotation 2013 10672,00 10672,00
nov.-13 |Renouvellement branchement assainissement 6812,91 3 859,09
oct.-13 |Renouvellement équipement electrique PR sources a Nogent 11192,57 |- 7333,48
déc.-13 |Renouvellement Pompe 2 3001,11 |- 10 334,59

NB : il faut lire dans la période de durée de fonds de renouvellement du 01/01/2013 au 31/12/2022

Remargue :
Suite a une erreur d'imputation, nous avons comptabilisé en charge d'exploitation, au lieu de charges

de renouvellement, les renouvellements de branchements suivant :
- rue Villa la Garenne au PERREUX : 2637,84€ HT
- n°5 rue Maréchal Lyautey au PERREUX : 2490,03€ HT



Ce chapitre a pour objectif de présenter sommairement les engagements liés a I'exécution du service
public, et qui a ce titre peuvent entrainer des obligations financiéres entre VEOLIA Eau, actuel
délégataire de service, et toute entité (publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a
I'issue du contrat I'exécution du service. Ce chapitre constitue pour les élus un élément de

transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la
fin de la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la
convention de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la
Collectivité, et en particulier avant la fin du contrat, VEOLIA Eau pourra détailler ces éléments.

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront
immédiatement a tout nouvel exploitant du service. Sur la base ce ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise
en compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

Si VEOLIA Eau a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des
immobilisations (investissements) mises & disposition®, deux cas se présentent :

Le nouvel exploitant est assujetti & la TVA%: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple
déclaration des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit
étre adressée aux services de |'Etat.

Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA: 'administration fiscale peut étre amenée a
réclamer a VEOLIA Eau la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce
cas, le repreneur doit s’acquitter auprés de VEOLIA Eau du montant di a I'administration
fiscale pour les immobilisations transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du
Fonds de Compensation de la TVA. Le cahier des charges doit donc imposer au nouvel
exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce remboursement.

Les biens de retour (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) sont, sauf stipulations
spécifiques, remis gratuitement a la Collectivité a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au
contrat.

! art. 210 de I'annexe Il du Code Général des Impdts
? Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impdts précisé par I'instruction 3 A 6 36 parue au BOI
N°50 du 20 Mars 2006



Les biens de reprise (listés dans lI'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel
exploitant, si celui-ci le souhaite, a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces
biens doivent généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, VEOLIA Eau utilise, dans le cadre
de sa liberté de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et
selon des conditions a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du
nouvel exploitant.

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire
sortant. Il y a lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation (relevé spécifique, prorata
temporis) et de recouvrement des sommes dues qui s'imposeront au nouvel exploitant, ainsi que les
modalités de reversement des surtaxes correspondantes.

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la
période de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas
faire ici I'objet d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriere, des aléas de la vie privée des agents
et des choix d’organisation du délégataire,

ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.

VEOLIA Eau propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour baliser les contraintes qui
s’appliqueront en fin de contrat.

Les salariés de VEOLIA Eau bénéficient :

des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

des dispositions de l'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " VEOLIA EAU -
Générale des Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au ler janvier 2009, d'accords
conclus dans le cadre de cette Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment :
I'intéressement et la participation, le temps de travail des cadres, la protection sociale
(retraites, prévoyance, handicap, formation) et d’accords d’établissement, usages et
engagements unilatéraux.



Des dispositions légales assurent la protection de I'’emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’un
contrat, lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut
public ou privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures
appropriées.

Lorsque l'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des
moyens corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des
éléments incorporels (clientéle, droit au bail, ...) et du personnel affecté, le tout organisé pour une
mission identifiée, I'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au
nouvel exploitant, qu’il soit public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, VEOLIA Eau transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés
affectés au contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale
correspondante ...).

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui
en vigueur chez VEOLIA Eau. Au-dela de ces trois mois, le statut VEOLIA Eau est soit maintenu pendant
une période de douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces
douze mois, soit aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque l'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel
exploitant entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises
d’eau et d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention
s'impose tant au précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités
permettant la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation
qui s’acheve. VEOLIA Eau se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les
informations nécessaires a I'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de
protéger I'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans
lequel sera géré le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce
cadre soit précisé dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal
de la vie dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi
par suite d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra
étre constituée qu’au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

3 . . . . \ . . o6 . .

Certaines informations utiles ont un caractere confidentiel et n’ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles
pourront étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a |'autorité délégante, sur sa demande justifiée par
la préparation de la fin de contrat.



Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
suivantes :

de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat

concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférentes)
rattachables a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du
salaire de référence ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable
au jour de transfert : ce compte déterminera notamment les prorata 13éme mois, de primes
annuelles, de congés payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos
compensateurs,....

concernant les autres rémunérations : pas de compte a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations
définies, médailles du travail,...









Le décret 2005-236, codifié aux articles R1411-7 et R1411-8 du Code Général des Collectivités
Territoriales, afourni des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du
Délégataire prévu a l'article L1411-3 du méme CGCT, et en particulier sur le Compte Annuel de
Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2013 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations
relatives a ses modalités d’établissement.

L’organisation de la Société Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux - VE CGE -au sein de la Région
Ile-de-France de Veolia Eau (groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents
niveaux opérationnels qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des
services publics de distribution d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

En outre, pour faire face aux nouveaux défis auxquels se trouvent confrontés ses métiers, et
notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la Société Veolia Eau Compagnie
Générale des Eaux - VE CGE - a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a accroitre la
collaboration entre ses différentes sociétés avec la mise en place de pbles régionaux.

Dans ce contexte, au sein de la Région lle-de-France de Veolia Eau, la Société est associée a d’autres
sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un GIE régional un certain nombre de fonctions
supports (service clientele, bureau d’étude technique, service achats...).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres
que des interventions du GIE régional, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté,
les différentes fonctions.

L’architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle
permet de suivre aux niveaux adéquats les produits et les charges relevant d’une part de la Région
(niveaux successifs de la direction régionale, du centre, du service, de I'unité opérationnelle), et
d’autre part les charges de niveau national (contribution des services centraux).

En particulier, et conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytique
commun a toutes les sociétés de la Région, la Société facture au GIE régional le co(t des moyens
gu’elle met a sa disposition ; réciproquement, le GIE régional lui facture le colt de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public,
établi sous la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges
imputables a ce contrat, selon les regles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.



FAITS MARQUANTS

Dans le contexte trés évolutif dans lequel s’inscrit son activité et qui est marqué tant par des attentes
renforcées des clients (tragabilité de I'eau, maitrise des co(ts...) que par une complexité croissante en
termes de savoir-faire et de technologies, Veolia Eau a décidé de mettre en ceuvre a compter de 2012
une nouvelle organisation plus adaptée aux nouveaux enjeux du secteur.

Cette nouvelle organisation, articulée en niveaux successifs (siege national, directions régionales,
centres, services, unités opérationnelles voire regroupements de contrats) se caractérise par une forte
spécialisation des entités (usines, réseaux, maintenance...) partout ou une taille critique peut étre
atteinte autour d’une spécialité donnée.

Cette approche autour de structures de spécialité, qui porte indifféremment sur les contrats de
Délégation de Service Public (DSP) et Hors Délégation de Service Public (HDSP) a conduit a
homogénéiser le suivi de ces contrats et a leur attribuer la quote part des frais répartis leur revenant
selon le critére de la valeur ajoutée conformément a I'approche exposée au paragraphe 2.2.1.

L'année 2013 a vu I'absorption de la société Compagnie des Eaux de la Ville de Rambouillet par fusion
absorption avec la société Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux avec I'accord des collectivités
concernées.

Cette fusion a pris juridiquement effet au 20 décembre 2013 mais avec effet rétroactif au
ler janvier 2013 tel que prévu par la loi. Cela signifie que toutes les écritures comptables enregistrées
a compter du 1% janvier 2013 au titre des contrats initialement conclus avec la société Compagnie des
Eaux de la Ville de Rambouillet sont comptabilisées dans les comptes de la société Veolia Eau
Compagnie Générale des Eaux. Par analogie avec, par exemple en pareil cas, le calcul de I'impo6t sur les
sociétés, les sociétés Compagnie des Eaux de la Ville de Rambouillet et Veolia Eau Compagnie
Générale des Eaux présentent au titre de 2013 un seul compte annuel de résultat d’exploitation pour
les contrats initialement conclus avec la société Compagnie des Eaux de la Ville de Rambouillet sous
I'entéte de la société Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux, I'ensemble des obligations et des
charges liées au contrat étant transférées sans modification.

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des
produits d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux
attribués a titre exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur
les volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente, en appréciant grace aux données de
gestion les volumes livrés aux consommateurs et non encore relevés a la cl6ture de I'exercice. Le cas
échéant, les écarts d’estimation sont régularisés dans le chiffre d’affaires de I’'année suivante.

S’agissant des produits des travaux attribués a titre exclusifs, ils correspondent aux montants
comptabilisés en application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation
des produits entre produits facturés au cours de I'exercice et variation de la part estimée sur
consommations.



Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I’exploitation englobent :

* les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes § 2.1) ;
* la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges
réparties § 2.2).
Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de
calculs a caractere économique (charges calculées § 2.1.2).

Ces charges comprennent :

* les dépenses courantes d'exploitation,

¢ un certain nombre de charges calculées, selon des criteres économiques, au titre des
investissements (domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de
renouvellement. Pour étre calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat
par contrat, en fonction de leurs opérations spécifiques,

* les charges correspondant aux produits percus pour le compte des collectivités et
d’autres organismes.

2.1.1 -Dépenses courantes d'exploitation
Il s'agit des dépenses d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de traitement, d'analyses, des
redevances contractuelles et obligatoires, de certains impots locaux, etc.

A noter toutefois que I'année 2010 a vu I'entrée en vigueur de la Contribution sur la Valeur Ajoutée
des Entreprises (CVAE) qui est venue, avec la Contribution Fonciére des Entreprises, se substituer a la
Taxe Professionnelle. Alors que cette derniére était largement assise sur les installations et
immobilisations attachées aux contrats (et alors imputée directement sur ceux-ci), la CVAE est
calculée globalement au niveau de I'entreprise. A ce titre, elle a un caractére de charge indirecte et
est répartie en application des modalités décrites au § 2.2. La CFE est quant a elle imputée
directement au contrat ou a un niveau supérieur (et alors répartie en tant charge indirecte) selon le
périmetre de I'assiette.

Par ailleurs, il est précisé que d’éventuels rappels de Taxe Professionnelle dus a lissue d’un
redressement (fonction des délais de reprise dont dispose I'administration méme si cet impot a été
remplacé par la CET en 2010) ont été portés dans les CARE de I'année 2013, exercice au cours duquel
ils ont été acquittés.

2.1.2 - Charges calculées
Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments
correspondants résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colts et
des résultats fournissent des valeurs correctes du point de vue économique...il peut étre nécessaire en
comptabilité analytique, de substituer a certaines charges calculées en comptabilité générale selon
des criteres fiscaux ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des criteres techniques et

économiques" *.

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

2.1.2.1 — Charges relatives au renouvellement

! Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite plus des aspects relatifs
a la comptabilité analytique.



Conformément aux préconisations de la FP2E, les charges économiques calculées relatives au
renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes en fonction des clauses contractuelles
(y compris le cas échéant au sein d’'un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge
et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des
ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans
gue cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire 2
dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation®, le montant de la
garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la durée
de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

+ d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements
déja réalisés depuis le début de la période contractuelle en cours;

+ d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel
gu’il résulte de l'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date
d’établissement des comptes annuels du résultat de [I'exploitation (fichier des
installations en jouissance temporaire);

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours *.
Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de
nouvelles obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire
risque de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un
programme prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est
fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

+ d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements
déja effectués depuis le début de la période contractuelle en cours ;

C’est-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis obligatoirement a la collectivité
délégante, en fin de contrat.

L’obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes sont réunies:

- le bien doit faire partie d’'une famille technique dont le renouvellement incombe contractuellement au délégataire ;

- la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I’'horizon de la période contractuelle en cours

Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1992, le montant de la
garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement linéaire, en considérant que le point de départ
de ces périodes se situe au ler janvier 1992.



+ d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette
méme période,

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans
sur ses produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre
d’un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties
est alors établi. C'est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette
rubrique.

2.1.2.2 — Charges relatives aux investissements
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat
de I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur colt financier total :

* pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs
du domaine privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir
indépendamment de I'existence du contrat,

* pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat
puisqu’ils ne servent au délégataire que pendant cette durée,

* avec, dans les deux cas, une progressivité prédéterminée et constante (+1,5 % par an)
d’une année sur l'autre de la redevance attachée a un investissement donné.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées
et en euros courants, le montant de l'investissement initial. S’agissant des compteurs, ce dernier
comprend, depuis 2008, les frais de pose valorisés par I'application de critéres opérationnels et qui ne
sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

Le taux financier retenu se définit comme le taux de référence d’un financement par endettement en
vigueur 'année de la réalisation de l'investissement (calculé a partir du Taux Moyen des Emprunts
d’Etat majoré de 0,5% pour les investissements réalisés jusqu’au 31.12.2007 et de 1,0% pour les
investissements réalisés depuis cette date compte tenu de I'évolution tendancielle du colt des
emprunts souscrits par le Groupe VEOLIA ENVIRONNEMENT). Un calcul financier spécifique garantit la
neutralité actuarielle de la progressivité annuelle de 1,5 % indiquée ci-dessus.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliere, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet
d’un calcul spécifique comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant
de la redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de l'investissement
immobilier (terrain + constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de
I’évolution de I'indice de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans
un certain montant a des dépenses d’investissements dans le cadre d’un suivi contractuel spécifique.
Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C'est
en pareil cas le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

- Annuités d’emprunts de la Collectivité prises en charge




Lorsque le délégataire s’est engagé contractuellement a prendre a sa charge le paiement d’annuités
d’emprunt contractées par la Collectivité, le montant des annuités peut varier pendant la durée du
contrat ; la charge correspondante est déterminée selon un calcul actuariel permettant de lisser cette
charge sur cette durée.

- Impact des avances remboursables a taux zéro

Lorsque la Société bénéficie d’avances remboursables sans intéréts de la part d’'une Agence de I'Eau
pour contribuer au financement de certains travaux exécutés dans le cadre d’'un contrat de DSP, un
calcul spécifique est effectué depuis 2011 pour tenir compte dans le CARE de I'avantage temporaire
que représente cette mise a disposition de fonds sans intéréts. Des produits spécifiques sont ainsi
calculés sur le capital restant di en début d’exercice au titre de ces avances, au taux d’intérét de
référence tel que défini ci-dessus et applicable 'année de versement initial de chaque avance. Ces
produits sont ensuite portés en minoration des charges économiques calculées au titre des
investissements du domaine concédé.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée
sur la ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou
ses filiales sont propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne
« Charges relatives aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du
domaine privé sont portées sur les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion

cureur sera affectée sur la ligne « engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne
« informatique »...).

2.1.3 - Impét sur les sociétés
L'impot calculé correspond a celui qui serait di par une entité autonome, en appliquant au résultat
brut bénéficiaire, le taux en vigueur de I'imp6t sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2013 correspond au taux de base de
I'impbt sur les sociétés (33,33 %), hors contributions sociale et exceptionnelle additionnelles
(représentant au total jusqu’a 4,67 points d'imp6t) applicables lorsque I'entreprise dépasse certains
seuils. Il s’entend également hors effet du crédit d’'impot Compétitivité Emploi (CICE) dont a pu
bénéficier la société et qui a été porté en minoration de son impot sur les sociétés dans ses comptes
sociaux.

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, |'organisation de la Société repose sur un
ensemble de niveaux de compétences en partie mutualisés au sein d’un GIE régional.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux
opérationnels.

2.2.1 - Principe de répartition
Le principe de base est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné
entre les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules
entités au profit desquelles elles ont été engagées.



Ces charges proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit du
contrat : services centraux, directions régionales, centres, services, unités opérationnelles (et
regroupements spécifiques de contrats le cas échéant.

Lorsque les prestations effectuées par le GIE régional a un niveau bénéficient a plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur

ajoutée des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau. La valeur ajoutée utilisée est celle
disponible a la date de refacturation.

Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de I'exploitation I'ensemble de ses
charges communes telles qu’elles résultent de sa comptabilité sociale (apres facturation des
prestations du GIE régional) selon le critere de la valeur ajoutée de I'exercice. Ce critére unique de
répartition s’applique a chaque niveau, jusqu’au contrat. La valeur ajoutée se définit ici comme la
différence entre le volume d’activité (produits) et la valeur des consommations intermédiaires
(charges d’exploitation — hors frais de personnel). Le calcul permettant de déterminer le montant de la
valeur ajoutée s’effectue en « cascade », ce qui permet d’en déterminer le montant a chaque niveau
organisationnel. Il est donc déterminé la valeur ajoutée de chaque région, de chaque centre ; pour les
services, les unités opérationnelles (et regroupements de contrats le cas échéant) on détermine la
valeur ajoutée des différents périmetres géographiques couverts par ces entités ; il est également
déterminé la valeur ajoutée de chaque contrat. A noter par ailleurs que compte tenu de leur montant
et de leur caractere non récurrents, les rappels de taxe professionnelle acquittés en 2013 n’ont pas
été portés en minoration de la valeur ajoutée.

Par ailleurs, lorsque la valeur ajoutée d’un contrat est négative ou nulle, un calcul spécifique est
effectué visant a affecter a ce contrat une quote-part de frais répartis au moins égale a 5 % de son
chiffre d’affaires hors travaux et hors produits des collectivités et autres organismes.

Les charges indirectes sont donc réparties, par ces imputations successives, sur les contrats au profit
desquelles elles ont été engagées.

A noter toutefois que par exception a la regle décrite ci-dessus, les frais de production d’eau d’une
installation donnée sont répartis entre les contrats desservis par cette installation au prorata des
volumes.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont
la Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de
compteurs desdits contrats.

Enfin, les charges relatives aux travaux exclusifs étant en général suivies globalement au niveau d’un
service alors que les produits correspondant sont suivis au niveau du contrat, il est techniquement
impossible de recourir a la clé valeur ajoutée pour répartir ces charges ; elles sont donc réparties au
prorata des produits.

2.2.2 - Prise en compte des frais centraux
Apres détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France,
la quote-part des frais des services centraux engagée au titre de I'activité des Régions a été facturée a
chaque GIE en fonction de la valeur ajoutée de la région concernée, a charge pour chaque GIE régional
de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue par imputations
successives, du niveau de la région jusqu’au contrat, au prorata de la valeur ajoutée.



2.3.1 —Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de
service public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de
structure est calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a I'ensemble
des catégories de travaux relatifs aux délégations de service public (travaux exclusifs, production
immobilisée, travaux de renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-
part est réduite a la seule composante «frais généraux » si la prestation intellectuelle est
comptabilisée séparément. De méme, les taux forfaitaires de maitrise d’'ceuvre et de gestion
contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement applicables aux opérations supérieures a
500 K€ ; ces prestations peuvent alors faire I'objet d’un calcul spécifique.

L’'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles
associées réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion
contractuelle imposée par le contrat DSP : suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle
des chantiers, reporting contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,..).

La quote part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges
indirectes réparties selon les regles exposées au § 2.2 (de méme que la quote part « frais généraux »
affectée aux activités et chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes).

2.3.2 - Participation des salariés aux résultats de I’entreprise
Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation
comprennent la participation des salariés acquittée par la Société en 2013 au titre de |'exercice 2012.

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE
régional ou un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est
mentionnée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son colt d’origine,
et non pas en sous-traitance.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes
annuels de résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a I'exploitation, qui
donnent lieu a la constatation de provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en
comptabilité générale, sont pris en compte pour leur montant définitif au moment de leur
concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces risques ou dépréciation en sont
donc exclues (a I'exception des dotations et reprises pour investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le
compte annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité
analytique, a savoir :

* inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,

* inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalisé.



Dans une recherche d’exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle la Société a été
amenée a arréter ses comptes sociaux pour des raisons d’intégration de ses comptes dans les comptes
consolidés du groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux, les comptes annuels de résultat de
I’exploitation présentés anticipent sur 2013 certaines corrections qui seront portées apres analyse
approfondie dans les comptes sociaux de |'exercice 2014.

La Société a demandé a son Commissaire aux Comptes d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis sera disponible sur simple demande de la

Collectivité.

(v veoua
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VEOLIA EAU COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

E1441 CA VALLEE DE LA MARNE - NOGENT - LE PERREUX

ETAT DES PRODUITS DE L'ANNEE 2013 - ASSAINISSEMENT

Produits facturés
Part Consommation

Factures annulées au titre d'exercices antérieurs

Total Part Consommation :

Total des produits facturés :
Ristournes

Total des produits au titre de I'année
(hors estimations sur consommations)

Variation de la part estimée sur consommations

Produits nets d'exploitation

Volume

407 069

30 270
398 863
392 249
393 752

FERMIER

PU

0,0900 €
0,0906 €
0,1005 €
0,1949 €
0,2408 €

MtHT | Volume

36 626,27 € |877 261

2742,00 € |393 752
40 074,03 € |392 249
76 453,12 € |1398 865
94 801,52 € | 23 120
407 155
-1032,00 €

249 664,94 €

249 664,94 €

-2974,85€

246 690,09 €

79 853,87 €

326 543,96 €

COLLECTIVITE
PU MtHT

0,2400 € 210542,64 €
0,2800 € 110 250,56 €
0,2982 € 116 988,08 €
0,3358 € 133 952,70 €
0,3400 € 7 860,80 €
0,3401 € 138 455,86 €

-1 308,68 €

716 741,96 €

716 741,96 €

716 741,96 €

384 164,73 €

1100 906,69 €




Certains textes présentés ci-dessous peuvent avoir un impact contractuel. VEOLIA Eau se tient a
disposition pour assister la collectivité dans I’évaluation de leur impact local et la préparation en tant
gue de besoin des projets d’avenant.

Selon une instruction publiée au BO Finances Publiques Impdts (BOFIP) du ler aoiit 2013, une
collectivité confiant I'exploitation d’un service a un fermier réalise une activité économique imposable
a la TVA lorsqu’elle met a la disposition de ce dernier- contre rémunération- des investissements
gu’elle a effectués. Le nouveau régime doit étre intégré dans tous les nouveaux contrats prenant effet
a compter du ler janvier 2014. Pour les contrats en cours, I'administration admet par tolérance la non
application de ce régime. Néanmoins, les collectivités peuvent choisir I'assujettissement.

Pour rappel : L'article 68 de la loi de finances rectificative pour 2012 (loi n°2012-1510 du 29 décembre
2012) prévoit qu'a compter du ler janvier 2014, le taux applicable aux opérations pour lesquelles la
TVA est exigible :

- passe de 19,60% a 20% pour le taux normal ;

- et passe de 7% a 10%, pour le taux réduit intermédiaire (ce taux s'applique notamment aux
prestations d'assainissement et aux travaux dans les locaux a usage d'habitation de plus de
deux ans) ;

- reste inchangé pour le taux réduit de 5,5% (ce taux s'applique notamment aux ventes d'eau).

Publication au Journal officiel du 29 décembre 2013 du décret n° 2013-1259 du 27 décembre 2013
modifiant les seuils applicables aux marchés publics et autres contrats de la commande publique
conformément au réglement (UE) n° 1336/2013 de la Commission du 13 décembre 2013 modifiant
les directives 2004/17/CE, 2004/18/CE et 2009/81/CE du Parlement européen et du Conseil en ce qui
concerne les seuils d’application pour les procédures de passation des marchés.

A compter du ler janvier 2014, les seuils de procédure formalisée des marchés publics sont relevés a :
- 134000 € HT pour les marchés de fournitures et de services de I'Etat ;
- 207 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des collectivités territoriales ;

- 414 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des entités adjudicatrices et pour
les marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense ou de la
sécurité ;

- 5186000 € HT pour les marchés de travaux

La loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 a notamment pour objet la «lutte contre les retards de paiement
dans les contrats de la commande publique» et transpose a cet effet la directive européenne de 2011.
Ces dispositions s'appliquent aux contrats conclus a compter du 16 mars 2013.



Le décret n° 2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiement dans les
contrats de la commande publique pris en application de la loi n® 2013-100 du 28 janvier 2013 fixe, par
catégories de pouvoirs adjudicateurs, le délai de paiement des sommes dues en exécution des
contrats de la commande publique ainsi que le taux des intéréts moratoires et le montant de
I'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement dus en cas de retard de paiement.

Afin de renforcer la prévention des endommagements des réseaux lors de travaux effectués a
proximité de ces ouvrages, et de prévenir les conséquences qui pourraient en résulter pour la sécurité
des personnes et des biens, de nombreux textes réglementaires ont été initiés dont ces deux arrétés :

L'arrété du 15 avril 2013 habilite les inspecteurs des installations classées pour constater les
infractions en matiere de préparation et d’exécution de travaux a proximité des réseaux

L’arrété du 19 février 2013 encadre la certification des prestataires en géo-référencement et en
détection des réseaux et met a jour des fonctionnalités du télé-service « reseaux-et-
canalisations.gouv.fr ». Si les différentes dispositions de I'arrété doivent se mettre en place en
plusieurs temps, certaines mesures deviennent applicables un an apres I'application du dispositif anti-
endommagement de réseaux. Ainsi, depuis le ler juillet 2013, la regle du dessin de la zone d’emprise
du projet de travaux ou du chantier est modifiée.
De méme, la nouvelle regle applicable depuis le 1er juillet prévoit que:

- Pour les DT et DICT, la surface de I'emprise ne doit pas étre supérieure a 20 ha, soit 200 000

m? (contre 2ha jusqu’a présent).

- La distance maximale entre 2 points de I'emprise ne peut excéder 20 km.

- Ladistance entre 2 polygones adjacents ne peut étre supérieure a 50 metres.
Pour les ATU ou les DT-DICT conjointes, la surface de I'emprise ne doit pas étre supérieure a 2 ha soit
20 000 m? (régle inchangée).
Autre disposition prévue mais applicable au ler janvier 2014 : la déclaration multi-communes,
I’emprise des travaux pourra alors étre a cheval sur plusieurs communes.

Pris en application de I'ordonnance n° 2012-11 du 5 janvier 2012, le décret n° 2013-142 du 14 février
2013 clarifie et simplifie les procédures d'élaboration, de modification et de révision des documents
d'urbanisme. Il impose notamment de procéder, « sauf circonstances particuliéres », a une enquéte
publiqgue unique lorsque la déclaration de projet nécessite la mise en compatibilité de plusieurs
documents tels que les SCOT et les PLU.

Un arrété du 4 juillet 2013 autorise la mise en ceuvre par les collectivités territoriales, les EPCI, les
syndicats mixtes, les EPL, les GIP et les SPL de traitements automatisés de données a caractere
personnel ayant pour objet la mise a disposition des usagers d'un ou de plusieurs télé-services de
I'administration. Ces télé-services permettent aux usagers d'accomplir leurs démarches aupres des
autorités administratives.

La loi n° 2013-312 du 15 avril 2013 visant a préparer la transition vers un systéme énergétique sobre
et portant diverses dispositions sur la tarification de I'eau et sur les éoliennes, dite « loi Brottes »,



prévoit un dispositif d'expérimentation pendant une période de 5 ans en matiére de tarification
sociale de l'eau et de [l'assainissement. Des dérogations aux dispositions du Code général des
collectivités territoriales (CGCT) sont autorisées pour mettre en ceuvre le principe fixé par la loi sur
l'eau et les milieux aquatiques du 30 décembre 2006 : l'accés a l'eau dans des conditions
économiquement acceptables par tous. Le dispositif repose sur la possibilité de définir des tarifs qui
prennent en compte la composition ou les revenus du foyer et I'attribution d'une aide au paiement
des factures ou d'une aide a l'acces a I'eau

L’Arrété du 2 décembre 2013 (JO du 19 décembre 2013, p. 20629.) modifiant I'arrété du 2 mai 2007
relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics d'eau potable et
d'assainissement modifie plusieurs indicateurs permettant de suivre les performances sur le prix et la
qualité des services publics d'eau potable et d'assainissement, notamment la composante
"connaissance et gestion patrimoniale des réseaux" du service d'eau potable. Sont par ailleurs visés
certains indicateurs spécifiques au service public d'assainissement collectif, concernant en particulier
les réseaux de collecte des eaux usées. Enfin, s'agissant de I'assainissement non collectif (ANC), le
texte permet d'intégrer les évolutions consécutives a I'entrée en vigueur de l'arrété du 27 avril 2012
relatif a I'exécution de la mission de contrdle des installations d'ANC.

Le décret n°2013-786 du 28 aolt 2013 relatif aux programmes d’actions a mettre en ceuvre en vue de
la protection des eaux contre la pollution par les nitrates d’origine agricole modifie la procédure de
consultation de I’APCA et du Comité national de I'eau sur le programme d’actions national prévue a
I'article R. 211-81-3 du code de I'environnement : ces deux instances disposent désormais d’un délai
de deux mois pour faire connaitre leurs avis, qui seront réputés favorables a I'issue de ce délai. Le
décret modifie, par ailleurs, le décret no 2011-1257 du 10 octobre 2011 relatif aux programmes
d’actions a mettre en ceuvre en vue de la protection des eaux contre la pollution par les nitrates
d’origine agricole : il prolonge la période transitoire pendant laquelle les programmes d’actions
départementaux demeurent applicables simultanément a la mise en ceuvre du programme d’actions
national, dont le terme était initialement fixé au 30 juin 2013. La période transitoire durera jusqu’a
I’entrée en vigueur du programme d’actions régional, au plus tard le 31 aolt 2014.

Les deux arrétés du 23 octobre 2013 complétent le 5°™
les nitrates agricoles :

- Le premier finalise le programme d'actions national pour les zones vulnérables aux nitrates : il
fixe les conditions relatives a I'épandage de lisiers riches en azote sur des sols pentus et
détrempés, a la couverture végétale des sols en période pluvieuse et a la mise en place de
bandes végétalisées le long des cours d'eau.

- Le second encadre les programmes d'actions régionaux applicables aux zones les plus
vulnérables, et prévoit, pour établir ces plans, la mise en place d'un groupe de concertation
(agences de I'eau, agriculteurs, associations de protection de la nature...).

programme de lutte contre la pollution par

Circulaire du 29 janvier 2013 relative a I'application de I'arrété du 25 janvier 2010 modifié établissant
le programme de surveillance de I'état des eaux, pour les eaux douces de surface (cours d'eau, canaux
et plans d'eau). L'objet de la présente circulaire est de préciser les modalités d’application de I'arrété
du 25 janvier 2010 établissant le programme de surveillance de I'état des eaux concernant les eaux



douces de surface (cours d’eau, canaux et plans d’eau), pour chacune de ses composantes. Elle
apporte certaines préconisations utiles a la mise en ceuvre de réseaux complémentaires, pour
favoriser la cohérence de I'ensemble des données collectées, et rappelle I'organisation et le calendrier

relatifs a la DCE

L'Administration fiscale a précisé le 11 juillet 2013 I'assiette de la taxe destinée a financer le fonds de
garantie des risques liés a I'épandage des boues d'épuration urbaines ou industrielles prévue par
I'article L. 425-1 du Code des assurances. Les producteurs de boues d'épuration ne peuvent se voir
réclamer cette taxe qu'a raison des boues qu'ils ont l'autorisation d'épandre et dans la limite des
seules quantités prévues par cette autorisation.

Une circulaire du 11 février 2013, précisant la feuille de route des services déconcentrés pour la
période 2013/2014, fixe les priorités nationales dans les domaines de I'eau, de la biodiversité et des
paysages, en adéquation avec le budget 2013-2015. La priorité réside dans I'application des directives
européennes telles que la directive-cadre sur I'eau (DCE), la directive-cadre stratégie pour les milieux
marins (DCSMM), et les directives Habitats et Oiseaux. La circulaire insiste particulierement sur la
coordination entre les services de |'Etat, et brosse un tableau de la nouvelle planification relative a
I'eau, a la biodiversité et aux paysages.

Le décret n° 2013-4 du 2 janvier 2013 étend aux ICPE soumises a enregistrement I'obligation faite a
I’exploitant de transmettre chaque année au préfet une déclaration des émissions polluantes et des
déchets produits, déclaration envoyée par voie électronique en principe au plus tard le 31 mars, qui
était applicables aux ICPE soumises a autorisation. L'obligation de déclaration annuelle concerne
désormais a peu pres toutes les ICPE soumises a enregistrement ou autorisation, et notamment des
STEP urbaines d’une capacité supérieure a 100 000 EqgH.

Le décret n° 2013-5 du 2 janvier 2013 vient préciser les obligations des exploitants d’ICPE soumises a
garanties financiéres en cas de pollution des sols : constitution d'un état des sols assorti de mesures
de gestion en cas de dangers ou inconvénients, protection de la santé, de la sécurité et de la salubrité
publiques, encadrement des servitudes d'utilité publique, compétence de police attribuée au préfet.

Une circulaire du 19 juillet 2013 précise les modalités d’action de la police de I’environnement, en
particulier pour les ICPE et les déchets, réformée par I'ordonnance n°2012-34 du 11 janvier 2012,
notamment sur les points suivants : conditions de visite différentes selon que cette visite a lieu
initialement sur le fondement de la police administrative ou pénale, renforcement de la protection du
domicile privé, outils de sanctions administratives, déroulement de la phase du contradictoire. Les
nouvelles dispositions sont entrées en application le 1% juillet 2013.



Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire
n°12/DE du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

L'abonnement désigne le contrat qui lie I'abonné a I'opérateur pour la prestation du service de I'eau
ou de I'assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque
point d’accés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert
I’'abonné, ou installation d’assainissement non collectif). (Circulaire n°® 12/DE du 28 avril 2008). Pour
VEOLIA Eau, a chaque abonnement correspond un client distinct : le nombre d’abonnements est égal
au nombre de clients.

Volume total facturé aux usagers du service.

Arrété d’autorisation de déversement signé par la collectivité responsable de I'ouvrage ol sont rejetés
les effluents du bénéficiaire de I'arrété.

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des
bilans inutilisables

Capacité de traitement des ouvrages d’épuration donnée par le constructeur. Elle s’exprime en
capacité épuratoire (kg de DBOS5/jour) et en capacité hydraulique (m®/jour) ou en équivalent-
habitants.

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche environnementale effectuée
par le délégataire

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche management qualité
effectuée par le délégataire

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche sécurité et santé effectuée
par le délégataire

Personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements auprés de I'opérateur du
service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..). Le client est par définition
desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les
services, on distingue les clients eau, les clients assainissement collectif et les clients assainissement
non collectif. Le client perd sa qualité d’abonné a un point de service donné lorsque le service n’est
plus délivré a ce point de service, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la facturation (il n’est plus
desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). (cf. circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008).
Pour VEOLIA Eau, un client correspond a un abonnement : le nombre de clients est égal au nombre
d’abonnements.



En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services
d'eau et d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services
d'eau et d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services
d'eau et d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Parmi les bilans de fonctionnement des équipements d’épuration réalisés sur 24h, nombre de bilans
conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral rapporté au nombre total de bilans
(arrété du 2 mai 2007)

L'indice mesure la conformité des rejets aux prescriptions de rejet définies dans la réglementation ou
dans I'arrété préfectoral.

Demande biochimique en oxygene pendant 5 jours. La DBO5 est un des parametres de caractérisation
d’une eau usée.

Demande chimique en oxygéne. La DCO est un des parameétres de caractérisation d’une eau usée.

Défini en 1987 comme « un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la
capacité des générations futures de répondre aux leurs. ». C'est un développement économiquement
efficace, socialement équitable et écologiquement soutenable, tout en reposant sur une nouvelle
forme de gouvernance qui encourage la mobilisation et la participation de tous les acteurs de la
société civile aux processus de décision.

Flux journalier moyen de pollution, correspondant a la quantité de DBO5 (en grammes / jour) des eaux
brutes en entrée de systéme de traitement divisé par 60. Un équivalent-habitant (EH) rejette en effet
60 grammes de DBOS5 par jour.

Population INSEE des communes desservies apres correction en cas de couverture partielle d’'une
commune. Cette donnée est consultable sur le site internet de I'INSEE a compter de 2009 (décret n°
2008-1477 du 30/12/2008).



La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

0 point : absence de plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées ou plan trés
incomplet ;

+ 10 points : existence d’un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées
mentionnant la localisation des ouvrages annexes (postes de relevement ou de refoulement,
déversoirs d’orage...), et s'ils existent, des points d’autosurveillance du fonctionnement des
réseaux d’assainissement ;

+ 5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan afin de prendre en compte les
travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de
réseaux) ainsi que les données acquises notamment en application de I’article R. 554-34 du code
de I'environnement. La mise a jour est réalisée au moins chaque année.

L'obtention des 15 points précédents est nécessaire avant de pouvoir ajouter les points suivants :

+ 10 points : existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie en application de
I'article R. 554-2 du code de l'environnement ainsi que de la précision des informations
cartographiques définie en application du V de l'article R. 554-23 du méme code et, pour au
moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres
des canalisations de collecte et de transport des eaux usées.

Lorsque les informations sur les matériaux et les diametres sont rassemblées pour la moitié du linéaire
total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 %
supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les
informations sur les matériaux et les diametres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total
des réseaux.

La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de
I'inventaire des réseaux.

+ 10 points : I'inventaire des réseaux mentionne pour chaque trongon la date ou la période de
pose des trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des réseaux
étant renseigné.

Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire
total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 %
supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les
informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total
des réseaux.

Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé des
ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a I'article D. 2224-5-1 du code général
des collectivités locales. lls doivent étre obtenus pour que le service puisse bénéficier des points
supplémentaires suivants :

+ 10 points : le plan des réseaux comporte une information géographique précisant I'altimétrie
des canalisations, la moitié au moins du linéaire total des réseaux étant renseignée.

Lorsque les informations disponibles sur I'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour la moitié
du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10
% supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquieme point est accordé lorsque les
informations sur 'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total
des réseaux.



+ 10 points : localisation et description des ouvrages annexes (postes de relevement, postes de
refoulement, déversoirs...).

+ 10 points : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées ;

+ 10 points : le plan ou I'inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque troncon
du réseau (nombre de branchements entre deux regards de visite) ;

+ 10 points : I'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur chaque
troncon de réseaux (curage curatif, désobstruction, réhabilitation, renouvellement...) ;

+ 10 points : mise en oeuvre d’un programme pluriannuel d’enquéte et d’auscultation du réseau,
un document rendant compte de sa réalisation. Y sont mentionnés les dates des inspections de
I’état des réseaux, notamment par caméra, et les réparations ou travaux effectuées a leur suite.
+ 10 points : mise en oeuvre d’un programme pluriannuel de travaux de réhabilitation et de
renouvellement (programme détaillé assorti d’'un estimatif chiffré portant sur au moins trois
ans).

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, les éléments indiqués aux points B et C suivants
n’étant pris en compte que si la somme des points mentionnés au point A atteint 80. Pour des valeurs
de l'indice comprises entre 0 et 80, I'acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes
précédentes sont réalisées, la valeur de I'indice correspondant a une progression dans la qualité de la
connaissance du fonctionnement des réseaux.

A - Eléments communs a tous les types de réseaux

+ 20 : identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux
milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs d’orage, trop
pleins de postes de refoulement...)
+ 10 : évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de
chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des établissements
industriels raccordés)
+ 20 : réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise en
ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du déversement
+ 30: réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
prescriptions définies par I'arrété du 22 juin 2007 relatif a la surveillance des ouvrages de
collecte et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du code
des communes
+ 10: réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des
systemes de collecte et des stations d’épuration des agglomérations d’assainissement et les
résultats en application de I'arrété du 22 juin 2007 relatif a la surveillance des ouvrages de
collecte et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du code
des communes
+ 10 : connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets sur
le milieu récepteur

B — Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs

+ 10: évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les
émissaires concernés devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les
parametres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique total.

C — Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes
+ 10 : mise en place d’un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d’assainissement et
des rejets des principaux déversoirs d’orage

Matieres résiduelles apres déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS



Matieres en suspension. Les MES sont un des parametres de caractérisation d’une eau usée.

Est recensé le nombre de points du réseau de collecte des eaux usées (unitaire ou séparatif)
nécessitant au moins 2 interventions par an (préventives ou curatives). Ce nombre est rapporté a 100
km de réseaux de collecte des eaux usées, hors branchements. (Arrété du 2 mai 2007)

Quantité de boues, exprimée en tonnes de matieres séches, qui sortent du périmeétre des ouvrages
d’épuration du service ou qui sont comptabilisées a I'amont des filieres d’incinération ou de
compostage en cas de traitement sur site ; ces boues contiennent les réactifs ajoutés aux boues brutes
et sont comptabilisées en sortie du périmetre des ouvrages d’épuration, donc avec prise en compte
des éventuels effets de stockage sur site.

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou
d’autres services de collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique des
branchements, des canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et
équipements hydrauliques. (Circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux
usées avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de
traitement, STEP). (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008)

Une filiere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si
le transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. L'indicateur est le
pourcentage de boues évacuées selon une filiere conforme. Les refus de dégrillage et les boues de
curage ne sont pas pris en compte. (Arrété du 2 mai 2007)

En attente de la définition par le Ministere de I'Ecologie, du développement et de 'Aménagement
Durable, aprés la parution en septembre 2009 des textes d’application régissant les prescriptions
techniques et les modalités de contréle des installations.

Le nombre de débordements et d’inondations correspond au nombre de demandes d’indemnisation
présentées par des tiers, usagers ou non du service. Le taux de débordement est obtenu en
rapportant le nombre de demandes d’indemnisation au millier d’habitants desservis. Les
débordements résultant d’'une obstruction du réseau due a l'usager ne sont pas pris en compte.
(Arrété du 2 mai 2007)

Est défini comme le nombre d'abonnés du service public d’assainissement collectif rapporté au
nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de I'assainissement collectif dans I'agglomération
d’assainissement au sens de |'article R. 2224-6 du code général des collectivités territoriales. Le taux
de desserte ne peut étre établi qu’aprés définition des zones d’assainissement collectif et non



collectif. On estime qu’un abonné est desservi par un réseau d’assainissement des lors qu’un réseau
existe devant I'immeuble. (Arrété du 2 mai 2007)

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1.
Le montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les
redevances prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes.
Pour une facture donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de
la part «eau» et de la part «assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de
branchements et de travaux divers. (Arrété du 2 mai 2007)

Pourcentage des clients desservis effectivement raccordés au réseau d’assainissement (Nombre de
clients effectivement raccordés / nombre de clients desservis). La politique en matiere
d’autosurveillance et d’assainissement non collectif doit étre mise en parallele de I'appréciation de
I'indicateur.

Ces réclamations peuvent étre recues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif
de mémorisation et de suivi des réclamations écrites est mis en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en
compte les réclamations relatives a des écarts ou a des non-conformités vis-a-vis d’engagements
contractuels, d’engagements de service, notamment au regard du reglement de service, ou vis-a-vis
de la réglementation, a I’exception de celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007)



LE PERREUX- M PIEDFER - MME | 27B ALLEE DE ,..
SUR-MARNE AC-VENTE LANGOT BAYEUX 17/05/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- M PIEDFER - MME | 27B ALLEE DE Visite
SUR-MARNE | AC-VENTE LANGOT BAYEUX 17/06/2013 | Conforme | oonte
LE PERREUX- 6 ALLEE DES -
SUR-MARNE AC-VENTE MOUMDJIAN CASTORS 07/10/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- 47 ALLEE DES -
SUR-MARNE AC-VENTE RIVAUD P ORMES 21/11/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- | AC-CONTROLES M DALLERY -
SUR-MARNE | PAR QUARTIERS CHRISTOPHE 5ALLEE MARTHE | 06/06/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- 2 ALLEE QUO -
SUR-MARNE AC-VENTE CENTESINO G VADIS 12/02/2013 | Non conforme | 1ére visite
A MME MR
LE PERREUX- | AC-CONTROLES 23 ALLEE QUO o
SUR-MARNE | PAR QUARTIERS MOUTERDE VADIS 18/01/2013 | Non conforme | 1ére visite
THIERRY
LE PERREUX- | AC-CONTROLES M'\C")MTEE'\;'{FSE BALLEEQUO | oonmon | o Visite
SUR-MARNE | PAR QUARTIERS THERRY VADIS suivante
LE PERREUX- ZERKOVITZ 30 ALLEE QUO -
SUR-MARNE AC-VENTE GEORGES VADIS 10/04/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- 6 ALLEE VICTOR ,..
SUR-MARNE AC-VENTE HEILIGENSTEIN P BASCH 14/06/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- 6 ALLEE VICTOR Visite
SURMARNE AC-VENTE HEILIGENSTEIN P BASCH 29/08/2013 |  Conforme Suivante
LE PERREUX- 45 ALLEE VICTOR -
SUR-MARNE AC-VENTE GASTAMBIDE REMY BASCH 23/04/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- 45 ALLEE VICTOR Visite
SURMARNE ACVENTE | GASTAMBIDE REMY BASCH 06/06/2013 |  Conforme Suvante
LE PERREUX- 18 AVENUE DE ,..
SUR-MARNE AC-VENTE ROUSSEAU JULIEN BRY 06/02/2013 Conforme 1ére visite
24B AVENUE DE
S RRENE | ACVENTE | SCHULLERERIC NEUILLY | 21052013 | Conforme | 1ére visite
PLAISANCE
26 AVENUE DE
S nReRX | ACVENTE CAUVIN H NEUILLY | 191212013 | Non conforme | 1ére visite
PLAISANCE
26 AVENUE DE N
RRENE | ACVENTE CAUVIN H NEUILLY ndefini | _VS®
PLAISANCE u
27 AVENUE DE
S ReRX | ACVENTE RN NEUILLY | 16/04/2013 | Nonconforme | 1ére visite
PLAISANCE
29 AVENUE DE
S RRENE | ACVENTE CARREIRA A NEUILLY | 23/01/2013 | Nonconforme | 1ére visite
PLAISANCE
LE PERREUX- 7 AVENUE DES ,..
SUR-MARNE AC-VENTE LUBET ROSE FLEURS 14/06/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- 27 AVENUE DES ,..
SUR-MARNE AC-VENTE LE CORNEC G FLEURS 05/03/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- 5B AVENUE DES -
SUR-MARNE AC-VENTE HENRI R ROCHERS 17/07/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- |  AC-VENTE ELANDALOUSSI | 19 AVENUEDES | 29/08/2013 | Non conforme | 1ére visite




SUR-MARNE ROCHERS
LE PERREUX- 54 AVENUE DU 11 —
SRR | ACVENTE M DUMINIL CYRIL odiane || 12092013 | ResDSEA | tere viste
LE PERREUX- 157 AVENUE DU 8 —
R AENE | ACVENTE | MISSELIN MAURICE Mebton 14/08/2013 | ResDSEA | 1eére visite
LE PERREUX- | AC-CONTROLES | PONTES DOS WAVENUEDU | op oo | oo | 1ore e
SURMARNE | PAR QUARTIERS |  SANTOS DAISY CHATEAU
7 AVENUE DU
S PRRENE | ACVENTE AUGEROUX DOCTEUR | 0710812013 | Conforme | tére visite
FAUGEROUX
32 AVENUE DU
LEPERREUX- | s venTE DEROUICHE GENERALDE | 02/07/2013 |  Conforme | 1eére visite
SUR-MARNE FATIMA
GAULLE
MELLE MOREAU | 37 AVENUE DU
SPLRRENT | ACVENTE | VALRE  ET | GENERALDE ResDSEA | fere visite
MR RIBAULT JACKY GAULLE
100 AVENUE DU
LEPERREUX- | \CVENTE | SYNDDESCOPRO | GENERALDE | 06/02/2013 | ResDSEA | 1ére visite
SUR-MARNE
GAULLE
45 AVENUE DU
LEPERREUX- | oG VENTE | LAZUECHCLAUDE | MARECHAL | 17/09/2013 | Non conforme | 1ére visite
SUR-MARNE e
£ PERREUX. LALAUT ALBERTOU |75 AVENUE DU
SUR-MARNE AC-VENTE SUZANNE, MARECHAL 27/09/2013 | Non conforme | 1ére visite
SUCCESSION JOFFRE
118 AVENUE DU
LEPERREUX-| 16 VENTE MME CLAIRE MARECHAL | 14/08/2013 | ResDSEA | 1ére visite
SUR-MARNE ANDRE
JOFFRE
118 AVENUE DU
LEPERREUX- | veNTE MME CLAIRE MARECHAL | 27/09/2013 | ResDSEA | 1ére visite
SUR-MARNE ANDRE
JOFFRE
136 AVENUE DU
LEPERREUX-| 16 VENTE LACOSTE L MARECHAL | 30/07/2013 | ResDSEA | 1ére visite
SUR-MARNE
JOFFRE
2 AVENUE
LE PERREUX- SARL DUPOUY- | GABRIEL PERI 11- e
SUR-MARNE | AC-VENTE FLAMENCOURT 13 BLD DE LA e '6re visite
LIBERTE
LE PERREUX- M.ETMMEELBEZE | 18 AVENUE —
SUR-MARNE AC-VENTE FRANCK GABRIEL PERI 23/08/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- 24 AVENUE —
SRR | ACVENTE CARCA ALAIN ot Bery | 081112013 | Conforme | 1ere viste
LE PERREUX- 33 AVENUE —
SUR-MARNE AC-VENTE MR LAINEY MICHEL GABRIEL PERI 15/04/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- LAURENT 82 AVENUE —
SUR-MARNE AC-VENTE EMMANUEL GABRIEL PERI 07/05/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- LAURENT 82 AVENUE Visite
SURMARNE | AC-VENTE EMMANUEL GABRIEL PER| | 13/11/2013 | Nonconforme | oo
LE PERREUX- 103 AVENUE —
SUR-MARNE AC-VENTE MCM GABRIEL PERI Pas de RDV 1ére visite
LE PERREUX 106 AVENUE —
SUR-MARNE AC-VENTE M MME LEMERLE GABRIEL PERI 26/02/2013 Conforme 1ére visite
39 AVENUE
S RRENE | ACVENTE N GEORGES | 2610212013 | Non conforme | fére visite
CLEMENCEAU
LEPERREUX- |  AC-VENTE BEURTON 5ABAVENUE | 23/04/2013 | Non conforme | 1ére visite




SUR-MARNE ELISABETH GEORGES
CLEMENCEAU
LEPERREUX | poypyre | BEURTON | “Geopees | rnoamors | contome | VS
CLEMENCEAU
LE PERREUX- SARL DUPOUY- 73 AVENUE "
SUR-MARNE AC-VENTE FLAMENCOURT C|_GEE|\/|OE$\1GC||:_E?AU Pasde RDV | 1ére visite
e REN | ACVENTE M MILOCHAU AN | 30052013 | Conforme | 1ére viste
eS| ACVENTE | Mume SEVESTRE | 22 AVERUEEORY T 6002013 | ResDSEA | 1ere visite
S RRENE | ACVENTE coLepaReL | M AVERUELEORY | 4210012013 | ResDSEA | 1ere visite
e REN | ACVENTE SCI ASSBANC “PERRE. | 100012013 | Nonconforme. | tre it
BROSSOLETTE
SURMRENE | ACVENTE | ETUDE NOTARIALE “PERRE PasdeRDV | 1ere visite
BROSSOLETTE
LE PERREUX- MFAMECHONERIC | 68 AVENUE "
SURMARNE | ACVENTE |\ E oo gLy |  PIERRE | 24002013 | ResDSEA | feeuisie
S nRenX | ACVENTE LANGUIN JOEL | TBOUEVARD D 1 310512013 | Non conforme | 1ere viste
11 BOULEVARD DE
LALIBERTE
R | R oE=S | BUENDIAJ 3B IASSE 1 2110112013 | Non conforme | 1ére visite
LSEUFI’?EIG,EEH)E( QACRCgl,J\IXRR'I(')IIEESS MMEPI,:AEJT_%HRA 5 IMPASSE EMILIE | 21/01/2013 | Non conforme | 1ére visite
PN é\gécgggg%gss FAUSTINO MARIA | 7 IMPASSE EMILIE | 21/01/2013 | Non conforme | 1ére visite
nRenX | ACVENTE o | peareangier | 081212013 | Non conforme | 1ere viste
RN | ACVENTE | BOROYMdked - 2OUADS | oan22013 | cConforme | tere vsit
P vl ;\gécgg;g%gss LAHLALI S e | 2400412013 | Non conforme | 1ére visite
nReRX | ACVENTE SAVI AL | ositivos | ROV gare vise
S nReX | ACVENTE | ETUDENOTARIALE | 20 FRALOCRT PasdeRDV | 1ere visite
RRENE | ACVENTE umE cHanGo | 33 FUEAURUSTE | 4210212013 | Non conforme | 1ere vsite
e REN | ACVENTE MME CHANGO | 2% RU=ASUSTE ndéfini | e
S nREX | ACVENTE | AMOYELPASCAL | =20 RUE | 1500212013 | Non conforme | fére visie
S RMRENE | AGVENTE | AMOYELPASCAL |  =20SUF | 22032013 | Conforme | “o®
e enene | ACVENTE | GuereNNEUxD | T RUE CHERES | 9710912013 | Non conforme | tere vsit
nReRX | ACVENTE RENAULTALIX | 9B RUECHARLES | og00i2013 | Contorme | 1ére visite




LE PERREUX-

CABINET MICHEL

RS | ACVENTE sl 26 RUE CRESPIN PasdeRDV | 1ere visite
e ex | AcVENTE | miLkovic oarko | 4TRYE CRIBTINO 4610412013 | Non conforme | 1ere visite
e aERY | ACVENTE woETaE | RRECRSTING | 14052013 | Conforme | tére visite
LEPERREUX-1 ACVENTE | BUSSEUIL GILDAZ | 12RUEDAVRON | 0511212013 | Non conforme | 1ére visite
SUR-MARNE

SPERERX| ACVENTE | MMETHOMSEN | 26RUEDAVRON | 30/05/2013 | Non conforme | 1ére viste
e aERY | ACVENTE TAVENETAT | 51RUEDAVRON | 26/11/2013 | Non conforme | 1ére visite
S RMRRNE | AC-VENTE MR oeoSALEM | 79RUEDAVRON | 1010812013 | Renseignements | 1ere visit
P vl SS&CC?MS%EE LATOURNERIEJ | 92RUEDAVRON | 2200312013 | Conforme | 1ére visite
e | R E=S. | DEWITTE THIBAULT | 94 RUE D AVRON | 10/06/2013 | Non conforme | 1ére visite
S RMRENE | ACVENTE | M. POL CHANNA Ny | 03102013 | Nonconforme | 1ére visite
S RRENE | ACVENTE | M.POL CHANNA Ry | 212013 | conforme | Ve
e AENY | ACVENTE TOUPIOLLEL O oy” | 110112013 | Nonconforme | 1ere visite
e aERY | ACVENTE TOUPIOLLEL O oy | 2600212013 | Nonconforme | Y1
PRRENE | ACVENTE TOUPIOLLEL oy, | 181112013 | Conforme | VSt
S PRRENE | ACVENTE SORDE i N ey | 1110612013 | Non conforme | 1ére visite
| A R Ena | MARCHAND G TBRVEDEL | 221112013 | Conforme | tére visite
S RARRNE | ACVENTE Rastivas I aar - | 1200212013 | Non conforme | 1ere visite
e | et | R o | e |
P Ex | ACVENTE  [mmeDUHAUTPASM | SREEDEMA 1 100412013 | Non conforme | 1ere visite
S nREX | ACVENTE | JARMONSHARON | 'OSSEDELA 1 4g/1212013 | Non conforme | 1ére visite
S PRRENE | ACVENTE | MADJAGUILLAUME | [ORUSDEEA | 0911212013 | Non conforme | tere vsite
A ENY | ACVENTE SHDINE | 2SS OEER | 120022013 | Nonconforme | 1ére visie
S nReX | ACVENTE | LAMY GENEVIEVE |6 RUE DELAGAITE | 0200712013 | Non conforme | 1ére viste
S RRRNE | AC-VENTE DoV VBRI | 2500212013 | Non conforme | 1ére viste
S RRENE | ACVENTE | ETUDENOTARIALE | 17 RUEREMA Pasde RDV | 1ére visite
e AERY | ACVENTE RAFFARDE | 29 RUE DE LA PAIX | 2310812013 | Non conforme | 1ére visite
S RARRNE | ACVENTE MVE 01| 90 RUE DE LAPAIX | 25/06/2013 | Non conforme | fere vsite
LEPERREUX-1 ACVENTE | MMMEPEYRON |99 RUE DE LAPAIX | 02/09/2013 | Non conforme | 1ére visite

SUR-MARNE




S PCRRENE | ACVENTE | MMMEPEYRON | 99RUEDELAPAX | 27/11/2013 |  Conforme | _\*'®
e ex | Acvente | MMEERIEROUANE | 22 RUEDELA 1 05/1212013 | Non conforme | 1ére viste
S nReX | ACVENTE | JoLBERTGILLES | “*8RGEDEMA 1 4g/102013 | Non conforme | tére visite
RRENE | ACVENTE BEITZ e | 141082013 | Conforme | 1ere vsite
e REN | ACVENTE FOLE AN | 1RUEDEMETZ | 11001/2013 | Non conforme | 1ére viste
LSEUPRE“%TFE{HE SXRCQOLT /IFESIEESS MICHEL - SOARES | 14 RUE DE METZ | 17/10/2013 | Non conforme | 1ére visite
SURMRENE | ACVENTE MARTINETJ | 31RUEDEMETZ | 19/1212013 | Non conforme | fére viste
LguFéEﬁiEH)é AC-VENTE DELOBEL Franck | 6 RUE DENANCY | 25/10/2013 | Non conforme | 1ére visite
S nReRX | ACVENTE | ETUDENOTARIALE | & "tEDS PasdeRDV | 1ére visite
LSEUPREﬁigl,jé S,ERC(?LT ,I}E‘ﬁégss M BONNE LAURENT T ,JB?NREUBEO?JIIE?G 17/05/2013 | Non conforme | 1ére visite
fﬁﬁiﬁﬁé‘ AC-VENTE PERRIER B 1$ERRUDEUﬁE 23/01/2013 | Non conforme | 1ére visite
e REN | ACVENTE PETIT | 1500312013 | Non conforme | ere vsite
S nRenX | ACVENTE SALEIX H b | 0200712013 | Nonconforme | ere vsit
S RRENE | ACVENTE SALEIX H | 26082013 | Conforme | ¥t
LsFuEﬁiEHé AC-VENTE M'\ngLLELLEAN 43;#&% 10/0412013 | Non conforme | 1ére visite
nRenX | ACVENTE LECOMTE D oo, | 211022013 | Non conforme | 1ére viste
SURMRENE | ACVENTE e | Bt DT | 150032013 | Conforme | ere vsite
S eRENE | ACVENTE | FAVAS FRANCOISE | P RUEDERERT | 1910812013 | Non conforme | 1ere vsit
LE PERREUX- AC-VENTE OGER MONIQUE | 19 RUE DES ARTS | 23/08/2013 | Non conforme | 1ére visite
SUR-MARNE

S nRERX | ACVENTE | THAURY FRANCOIS | 21 RUE DES ARTS | 07/05/2013 | Non conforme | 1ére visite
RRENE | ACVENTE BRICEALAIN | 57 RUE DESARTS | 19/11/2013 | Non conforme | 1ére visite
e REN | ACVENTE LALEAU J R DS | 02052013 | Non conforme | 1ére viste
R N | ACVENTE  |GEOPERSPECTIVES| ~ARJEDES Pasde RDV | 1ére visite
SURMRENE | ACVENTE ALBASINI S IORJEDES | 251012013 | Non conforme | ere vsite
S PRRENE | ACVENTE | MENCHOUHOCINE | 2LRUEDES | 311052013 | Non conforme | 1ére visit
R Ne | ACVENTE | MENCHOUHOCINE | 2TRUEDES | 531072013 | conforme | VIS
RAENS | ACVENTE | ATLANVINGENT | o PXUEDES | 19122013 | Conforme | fére visit
eRENE | ACVENTE e N RAARS | 14082013 | Conforme | 1ere viste




LE PERREUX-

23 RUE DES

SURIAGNE | ACVENTE BRESSY R S ROLARS | 1200912013 | Nonconforme | ere visit
LE PERREUX- —
SURIACNE | ACVENTE | ETUDENOTARIALE |  1RUE DUBAC Pasde RDV | 1ere visite
LE PERREUX- M MME ABEJEAN —
SUR-MARNE AC-VENTE YVES 29 RUE DU BAC 29/08/2013 | Non conforme | 1ére visite
. CORDERIE PIERRE
LE PERREUX- | AC-CONTROLES Demande Mr | .. ..
BARBIER 23 RUE DUBEL AR | 11/07/2013 1ére visite
SUR-MARNE | PAR QUARTIERS | oniPoR TROBAS
4RUE DU BOIS
LEPERREUX- | o veNTE DA FONSECA DESJONGS | 09/07/2013 | Non conforme | 1ére visite
SUR-MARNE ANTONI
MARINS
78 RUE DU BOIS
LE PERREUX- M ET MME o
SUR-MARNE AC-VENTE BREAVOINE BRUNO DiASA\'JQCl)'L\Igs 11/06/2013 | Non conforme | 1ére visite
7B RUE DU
LEPERREUX- | \CVENTE | FERRARIISABELLE | POMMIERDEL | 05/03/2013 | Non conforme | 1ére visite
SUR-MARNE
EGLISE
7B RUE DU »
LEPERREUX- | \CVENTE | FERRARIISABELLE | POMMIERDEL | 23/04/2013 |  Conforme Visite
SUR-MARNE suivante
EGLISE
12 RUE DU
SERGENT HOFF
LE PERREUX- 7 RUE EMILE —
SURIAGNE | ACVENTE MERCIER SIMON oRUmony | 2510212013 | Nonconforme | ere visite
LE PERREUX- —
SUR-MARNE AC-VENTE MARIM 48 RUE GALLIENI | 02/09/2013 Conforme 1ére visite
8 RUE JOSEPHINE
LSFUIDREI\*}E:EHE AC-VENTE BE&[’E&’}'{D Apparteggr&t maison | 10/01/2013 Conforme 1ére visite
LE PERREUX- MR MME D'ORIANO 9B RUE —
SUR-MARNE AC-VENTE BERNARD JOSEPHINE 21/06/2013 | Non conforme | 1ére visite
S nReX | ACVENTE | HAZARD SOLANGE | 2B RUE JOULEAU | 06/0212013 | Non conforme | 1ére viste
LE PERREUX Visite
SURIAGNE | ACVENTE | HAZARD SOLANGE | 2BRUEJOULEAU | 21052013 |  Conforme | V'
LE PERREUX- BOUQUET 28B RUE JULES —
SUR-MARNE AC-VENTE CHRISTOPHE AUFFRET 19/04/2013 Conforme 1ére visite
LE PERREUX- 15 RUE JULES —
SUR-MARNE AC-VENTE SOCHON FLAVIE FERRY 26/02/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- 40 RUE JULES —
SUR-MARNE AC-VENTE JAGU M GILLES F FERRY 10/04/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX —
SRR | ACVENTE MAILLET G 2RUEMARIE | 12/11/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- 21 RUE NOUVELLE —
SRR | ACVENTE MME RIVIERE C. ONCEAS 04/07/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX: 21 RUE NOUVELLE Visite
SR IAGNE | ACVENTE MME RIVIERE C. o NCEA, 26112013 | Conforme | e
LEPERREUX- | o veNTE DEBOOS ALAIN 5RUEPATOU | 16/04/2013 | Non conforme | 1ére visite
SUR-MARNE
LE PERREUX- MME DO AMARAL | 12B RUE PATTIER —
SUR-MARNE AC-VENTE MARIA SOUPAULT 04/06/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX 1B RUE PIERRE —
SUR-MARNE AC-VENTE VIMARD A CURIE 06/02/2013 | Non conforme | 1ére visite




20 RUE ROBERT

LE PERREUX- | AC-CONTROLES MR ET MME o
SUR-MARNE | PAR QUARTIERS FAUSTINO SCHUMANN 7 21/01/2013 | Non conforme | 1ére visite
Impasse Emilie

LE PERREUX- | AC-CONTROLES | Mme M. GRENIER 22 RUE ROBERT A reproarammer | 1ére visite
SUR-MARNE | PAR QUARTIERS ROBERT SCHUMANN prog
LE PERREUX- 4 RUE VICTOR L
SUR-MARNE AC-VENTE SALLARD JOSETTE RECOURAT 28/05/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- 4 RUE VICTOR Visite
SUR-MARNE AC-VENTE SALLARD JOSETTE RECOURAT 03/10/2013 Conforme suivante
LE PERREUX- 73 RUE VICTOR N
SUR-MARNE AC-VENTE OFFICE NOTARIAL RECOURAT Pas de RDV | 1ére visite
LE PERREUX- 74 RUE VICTOR o
SUR-MARNE AC-VENTE CHEVALME RECOURAT 23/09/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- 74 RUE VICTOR Visite
SUR-MARNE AC-VENTE CHEVALME RECOURAT 19/11/2013 | Non conforme suivante
LE PERREUX- 78 RUE VICTOR L
SUR-MARNE AC-VENTE MME LEGOUGE RECOURAT 06/02/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- PILLET ESTELLE 86 RUE VICTOR o
SUR-MARNE AC-VENTE KALMYKOW RECOURAT 13/09/2013 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- PILLET ESTELLE 86 RUE VICTOR Visite
SUR-MARNE | ACVENTE KALMYKOW RECOURAT | 19122013 | Conforme | o\ orie
LE PERREUX- 127 RUE VICTOR L
SUR-MARNE AC-VENTE ETUDE NOTARIALE RECOURAT Pas de RDV | 1ére visite
LE PERREUX- SUCCESSION M 2B VILLA DU o
SUR-MARNE AC-VENTE FAY ANDRE TROCADERO 04/07/2012 | Non conforme | 1ére visite
LE PERREUX- SUCCESSION M 2B VILLA DU Visite
SUR-MARNE | ACVENTE FAY ANDRE TROCADERQ | 20/11/2013 | Conforme | 4 onte
LE PERREUX- 1 VILLA LA L
SUR-MARNE AC-VENTE haddad herve GARENNE 15/02/2013 Conforme 1ére visite

NOGENT- 8 AVENUE N
SUR-MARNE AC-VENTE BRAY EDOUARD BEAUSEJOUR 23/04/2013 Conforme 1ére visite

NOGENT- OFFICE NOTARIAL 22 AVENUE N
SUR-MARNE AC-VENTE STANISLAS CHARLES V Pas de RDV 1ére visite

NOGENT- CABINET PIERRE 24 AVENUE L
SUR-MARNE AC-VENTE BARDEL CHARLES V Pas de RDV 1ére visite

NOGENT- SAUNIER Rose 6B AVENUE DE L
SUR-MARNE AC-VENTE Adeline DIANE 21/11/2013 | Non conforme | 1ére visite

38 AVENUE DE

NOGENT- JOINVILLE 53-55 N

SUR-MARNE AC-VENTE ETUDE NOTARIALE AVENUE DE LA Pas de RDV | 1ére visite
SOURCE

NOGENT- 26 AVENUE DE LA RDV reporté - o
SUR-MARNE AC-VENTE BISMUTH Y BELLE GABRIELLE 18/12/2013 olaque scellée 1ére visite

NOGENT- SCI DELMAS 48 AVENUE DE LA o
SUR-MARNE AC-VENTE LAURIN BELLE GABRIELLE 30/05/2013 | Non conforme | 1ére visite

LEON

NOGENT- ZELMANOVITCH 50 AVENUE DE LA L

SUR-MARNE AC-VENTE ESTELLE BELLE GABRIELLE 02/05/2013 Conforme 1ére visite
ZELMANOQVITCH
OUVRARD

NOGENT- AC-VENTE SEBASTIENET | 1°BAVENUEDELA RDV annulé | 1ére visite

SUR-MARNE SOURCE
THOMAS

NOGENT- M. OU MME 32 AVENUE DE LA L
SUR-MARNE AC-VENTE STEFANINI PASCAL SOURCE 23/08/2013 Conforme 1ére visite

NOGENT- 23 AVENUE DES L
SUR-MARNE AC-VENTE BOUQUIN R MARRONNIERS 29/08/2013 | Non conforme | 1ére visite




NOGENT-

11 AVENUE DES

SUR-MARNE AC-VENTE EURVIN FRANCK MERISIERS 30/07/2013 | Non conforme | 1ére visite
AVENUE DES
MERISIERS
Ssgjﬂ& AC-VENTE CAB'B“'/EFIDPE'ERRE AVENUE DE Pasde RDV | 1ére visite
JOINVILLE/AVENUE
DE LA SOURCE
5 AVENUE DU
Sﬂgjﬂi%E AC-VENTE CAB'B“'/EFIDPE'ERRE MARECHAL Pasde RDV | 1ére visite
FAYOLLE
13 AVENUE DU
Sﬂgjﬂi“gN'E AC-VENTE CAB'NBELTO';'ERRE MARECHAL PasdeRDV | 1ére visite
LYAUTEY
NOGENT- 42 AVENUE DU VAL N
SUR-MARNE AC-VENTE SILVY MICHEL DE BEAUTE 21/11/2013 Res DSEA 1ére visite
NOGENT- CABINET PIERRE 7 AVENUE N
SUR-MARNE AC-VENTE BARDEL DUVELLEROY Pas de RDV 1ére visite
NOGENT- 3 AVENUE POLTON N
SUR-MARNE AC-VENTE EYCHENNEMICHEL | ™" \\ G RHOCHE | 12/02/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- M PROUVEUR 11 BOULEVARD DE N
SUR-MARNE AC-VENTE RENAUD LA MARNE 16/04/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- 15 BOULEVARD DE N
SUR-MARNE AC-VENTE PIERRE BARDEL LA MARNE Pas de RDV | 1ére visite
NOGENT- 24B BOULEVARD N
SUR-MARNE AC-VENTE PAYET MARLENE DE LA MARNE 24/09/2013 Conforme 1ére visite
NOGENT- INDIVISION 38 BOULEVARD DE N
SURMARNE | ACVENTE DONDAIN STRASBOURG ResDSEA | fere visite
NOGENT- LOWSON-DOBY 147T BOULEVARD N
SUR-MARNE AC-VENTE CLAUDE DE STRASBOURG 23/01/2013 Res DSEA 1ére visite
NOGENT- . 6 BOULEVARD DES N
SUR-MARNE AC-VENTE beauval agnies 9 COMMUNES 03/10/2013 Conforme 1ére visite
NOGENT- DELANQY 13 BOULEVARD N
SUR-MARNE AC-VENTE FRANCOISE GALLIENI 19/12/2013 Conforme Tere visite
NOGENT- 44 GRANDE RUE
AC-VENTE URBANDIAG CHARLES DE Pas de RDV | 1ére visite
SUR-MARNE
GAULLE
NOGENT- 54 GRANDE RUE
AC-VENTE ETUDE NOTARIALE CHARLES DE Pas de RDV | 1ére visite
SUR-MARNE
GAULLE
81 GRANDE RUE
NOGENT- CHARLES DE N
SUR-MARNE AC-VENTE ROXALIS GAULLE 2 RUE Pas de RDV 1ére visite
JULES FERRY
NOGENT- AC-VENTE LEROUXR | 32 ILE DE BEAUTE | 07/05/2013 | Non conforme | 1ére visite
SUR-MARNE
NOGENT- LE VIAVANT , N
SUR-MARNE AC-VENTE STEPHANIE 33 ILE DES LOUPS | 21/11/2013 RDV annulé | 1ére visite
33 ILE DES LOUPS
NOGENT- LE VIAVANT . N
SUR-MARNE AC-VENTE STEPHANIE Assalnésc)?lr;\;ri}t Non- | 09/12/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- 8 IMPASSE N
SUR-MARNE AC-VENTE BLOCH M MARCHAND 26/04/2013 | Non conforme | 1ére visite
6 RUE AGNES
NOGENT- SOREL Petite N
SUR-MARNE AC-VENTE HELARY maison au fond de la 30/01/2013 Conforme 1ére visite

copropriété




NOGENT-

CABINET PIERRE

3 RUE ANDRE

SUR-MARNE AC-VENTE BARDEL PONTIER Pas de RDV 1ere visite
SUnRe | ACVENTE URBANDIAG R R Pasde RDV | 1ére visite
S | ACVENTE D CHET R nea T | 0410612013 | Non conforme | ere vsite
T e | e TN | s | e |
SUnone | ACVENTE | ETUDE NOTARIALE | 6 RUE ANQUETIL PasdeRDV | 1ére visite
S | ACVENTE URBANDIAG | 6RUE ANQUETIL PasdeRDV | 1ére visite
Ssg-cl\;/li,\é{Tl\]E AC-VENTE pascAuLTCL | 3 RFL,’EERBRAEUUYSNEDE 171012013 | Non conforme | 1ére visite
SURomARNE | ACVENTE pascauLTCL | SRUESEINOE [ o6m12013 | Contorme | _TISte
SUmorte | ACVENTE | MOUMMEDECHET | 3RUECARNOT | 05032013 |  Conforme | 1ere viste
SR | ACVENTE MR SNAL | 24 RUE CARNOT | 1210912013 | Non conforme | fere visite
SURoARNE | ACVENTE NEURANTERR | 80 RUE CARNOT | 17/05/2013 | Non conforme | 1ére visite
sUmote | ACVENTE | pouLARD CAMPO | T RUETHARLES singp013 | contorme | 1ére viste
S | ACVENTE LAGABE R S CME | 0200512013 | Non conforme | 1ére visite
SURoRNE | ACVENTE | SMAGGHE FRANCIS | ATRUEDE | 0411112013 | Non conforme | 1ere viste
SURoARNE | ACVENTE R e NI R Umg | 2410612013 | Non conforme | 1ére visit
SUmorme | ACVENTE | SACKSICKALBERT | SORTEDE 1 2900812013 | Non conforme | 1ere visie
12 RUE DE
SUmommg | ACVENTE | ETUDE NOTARIALE | TONTERAY 1O RUE PasdeRDV | 1ére visite
FAIDHERBE
SoRMaRnE | ACVENTE | S - | GULLEMNALT Pas doRDV | fére visi
SURMARNE | ACVENTE | O rRes | GUILEMNAULT PasdeRDV | tere ise
19 RUE DE L
SUmotne | ACVENTE | ETUDE NOTARIALE | AMIAL BOURBET PasdeRDV | 1ere visite
QUENTIN
SUmome | ACVENTE | MBIARD FLORENT | , MO RUEBEL 1 230812013 | Non conforme | 1ere visie
SURomARNE | ACVENTE | MBIARD FLORENT | , +5 RUEREL | 240912013 | Non conforme | _Y1'®
SUmone | ACVENTE | MBIARD FLORENT | , 3 RUEBEL | 0402013 | Conforme | _V®
S | ACVENTE MEIS N eToe | 041062013 | Nonconforme | ere vsit
2 RUE DE LA
SURoARNE | ACVENTE | GEOPERSPECTIVES| & OotSATONT PasdeRDV | 1ere visite

MARECHAL FOCH




2 RUE DE LA

ssgiﬂi\,i{TriE AC-VENTE | OFFICE NOTARIAL | MUETTE5ET9 PasdeRDV | 1ére visite
RUE DE BEAUTE
NOGENT- 2 RUE DE LA
SUR-MARNE AC-VENTE URBANDIAG MUETTE ET 4 RUE Pas de RDV | 1ére visite
DE LA MUETTE
NOGENT- GRAINDOR 28B RUE DE N
SUR-MARNE AC-VENTE CHRISTOPHE PLAISANCE 21/11/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- 52 RUE DE N
SUR-MARNE AC-VENTE COSTE GREGORY PLAISANCE 10/07/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- - 52 RUE DE SAINT N
SUR-MARNE AC-VENTE DAVYDOFF didier QUENTIN 21/11/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- URBANISME A LA 6 RUE DES N
SURMARNE | AC-VENTE DEMANDE CLAMARTS PasdeRDV | 1ére visite
NOGENT- 41 RUE DES N
SUR-MARNE AC-VENTE RAVENEL JEROME CLAMARTS 07/06/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- . 49 RUE DES , N
SUR-MARNE AC-VENTE RENARD Xavier CLAMARTS RDV annulé 1ére visite
NOGENT- 20 RUE DES
AC-VENTE BOULARD VALERIE | DEFENSEURS DE | 22/03/2013 | Non conforme | 1ére visite
SUR-MARNE
VERDUN
20 RUE DES -
NOGENT- AC-VENTE | BOULARD VALERIE | DEFENSEURS DE | 09/07/2013 |  Conforme Visite
SUR-MARNE VERDUN suivante
NOGENT- CABINET PIERRE | 9 RUE DES HEROS N
SUR-MARNE AC-VENTE BARDEL NOGENTAIS Pas de RDV | 1ere visite
NOGENT- 2B RUE DU N
SUR-MARNE AC-VENTE DE GOUVILLE COLONEL FABIEN 30/07/2013 | Non conforme | 1ére visite
8 RUE DU
Ssgjﬂ& AC-VENTE DEFSF{&ENPSEN COMMANDANT | 08/11/2013 | Non conforme | 1ére visite
MARCHAND
NOGENT- M PEYRONNEY 56 RUE DU N
SUR-MARNE AC-VENTE VINCENT GENERAL CHANZY 14/06/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- MMEETM 66 RUE DU N
SUR-MARNE AC-VENTE RASAMOELY YANN | GENERAL CHANZY 21/10/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- 3 RUE DU
SUR-MARNE AC-VENTE OFFICE NOTARIAL GENERAL Pas de RDV | 1ére visite
FAIDHERBE
1 RUE DU
NOGENT- CABINET POULAUD- N
SUR-MARNE AC-VENTE JATHIERES MARECHAL Pas de RDV | 1ére visite
JOFFRE
NOGENT- 10 RUE DU PONT N
SUR-MARNE AC-VENTE CHAUFFRAY NOYELLES 17/07/2013 Conforme 1ére visite
NOGENT- 18 RUE DU PONT N
SUR-MARNE AC-VENTE TARAVELLA NOYELLES 02/05/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- 8 RUE EDMOND N
SUR-MARNE AC-VENTE ROUSSEAU VITRY 18/09/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- CABINET METRE A | 2 RUE EUGENE N
SURMARNE | ACVENTE METRE GALBRUN PasdeRDV | 1ere visite
NOGENT- CABINET PIERRE 13 RUE EUGENE N
SUR-MARNE AC-VENTE BARDEL GALBRUN Pas de RDV 1ére visite
NOGENT- 3 RUE GASTON N
SUR-MARNE AC-VENTE IND BASSET MARGERIE 17/09/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- 10 RUE
SUR-MARNE AC-VENTE RICHARD CH GUILLAUME 19/04/2013 | Non conforme | 1ére visite

ACHILLE VIVIER




18 RUE

SURoARNE | ACVENTE DESCHAMPS H GUILLAUME | 30/07/2013 | Non conforme | 1ére viste
ACHILLE VIVIER
NOGENT- 20 RUE -
SUR-MARNE AC-VENTE HURY GUILLAUME 30/07/2013 | Non conforme | 1ére visite
ACHILLE VIVIER
NOGENT- 37 RUE N
SURoRNE | ACVENTE | MMERAINEJEANNE|  GUILLAUME | 191212013 | Non conforme | 1ére viste
ACHILLE VIVIER
Ssgj\ﬂJNE AC-VENTE CAB'B“'/EFIDPE'ERRE ﬁgBUEESE%EIQX : PasdeRDV | 1ére visite
SURmNE | ACVENTE | CANTEFRARQUE ) 30 U SO | 05212013 | Non conforme | tere visie
SUnRe | ACVENTE DOUAYABEL | GBRUEHOCHE | 280022013 | ResDSEA | fére visite
S | ACVENTE S| EARBULEJS)AF%}EU o0 Pasde RDV | 1ére visite
SURoARNE | ACVENTE WOLFF PH R | 211172013 | Non conforme | 1ere vsite
SUmote | ACVENTE | CORDEERMICHEL | "REESLES | 30012013 | Conforme | tére viste
somoe | AcVeNTE | MOULENETMILE |45 puE LEMANCEL | 281112013 | Non conforme | 1ere viste
Ssg-?/li,\ll?Tl\]E acvenTe | CABTET PIERRE g ruE LEQUESKE PasdeRDV | 1ére visite
SUnRe | ACVENTE BREMAUD |38 RUELEQUESNE | 17/0722013 | Conforme | 1ére visit
SUmoete | ACVENTE | PONTETMICHEL | 20 RT-tOUS 1121112013 | Non conforme | 1ere visie
SUmormye | ACVENTE | GEOPERSPECTIVES | 8 RUE MANESSIER Pasde RDV | 1ére visite
SUmommng | ACVENTE | OFFicENoTARIAL | | SR PasdeRDV | 1ére visite
S | ACVENTE BENAYOUN F ANCSer | 261212013 | Nonconforme | 1ére viste
SR | ACVENTE LARGEAULT R VANESSR | 040712013 | Non conforme | 1ére viste
SURoARNE | ACVENTE CAMBUS JP ek | 0511212013 | Non conforme | 1ére vsite
GJOCENT- | ACCONTROLES | siLvesTre e | 07HO2013 | Non conforme | 1ére viste
S | ACVENTE RO« | 3RUEMARCEAU | 141052013 | Non conforme | 1ere viste
SURoARNE | ACVENTE oo | 3RUEMARCEAU | 020712013 | Conforme | Vo'
SURomARNE | ACVENTE MME VANNIER | 6T RUE MARCEAU | 02/05/2013 | Non conforme | 1ére visite
Ssgj\ﬂJNE AC-VENTE MME VANNIER | 6T RUE MARCEAU | 0200712013 |  Conforme | %1%
SR | ACVENTE i oRGeAy | 1410512013 | Non conforme | 1ére visite
SURoTARNE | ACVENTE GRANDILLON | 11 RUE MARGELLE | 09/07/2013 | Non conforme | 1ére viite
sUmote | ACVENTE | CABNETFIERRE T4 RUE NOUVELLE | 2410912013 | Non conforme | 1ére viste




NOGENT-

PEYNET SYLVIE OU

59 RUE

SUR-MARNE AC-VENTE BARAQUIN PARMENTIER 20/08/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- PEYNET SYLVIE OU 59 RUE Visite
SURMARNE | ACVENTE BARAQUIN pARMENTIER | '7/10/2013 | Conforme | o\t
NOGENT- CABINET HENRI N
SUR-MARNE AC-VENTE BUROUCHIAN 11 RUE PASTEUR Pas de RDV | 1ére visite
NOGENT- N
SUR-MARNE AC-VENTE URBANDIAG 3 RUE PAUL BERT Pas de RDV | 1ére visite
NOGENT- N
SUR-MARNE AC-VENTE ALBOUY 53 RUE PAUL BERT | 22/11/2013 Conforme 1ére visite
NOGENT- 3 RUE PIERRE N
SUR-MARNE AC-VENTE DENOYER MICHEL BROSSOLETTE 05/12/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- CABINET JEAN 3 RUE PIERRE N
SURMARNE | ACVENTE PAUL ALAUZE | BROSSOLETTE PasdeRDV | tere visite

8 RUE SAINTE
NOGENT- ANNE RUE ST
AC-VENTE GEOPERSPECTIVES | SEBASTIEN/RUE Pas de RDV | 1ére visite
SUR-MARNE
HEROS
NOGENTAIS
NOGENT- M JASSOGNE JEAN o RUE
SUR-MARNE AC-VENTE CHRISTOPHE THEODORE 30/05/2013 | Non conforme | 1ére visite
HONORE
52 RUE
NOGENT- M ESCANDE N
SUR-MARNE AC-VENTE FREDERIC THEODORE 24/09/2013 | Non conforme | 1ére visite
HONORE
NOGENT- 64 RUE
AC-VENTE WILCOCQ YVETTE THEODORE 23/04/2013 Conforme 1ére visite
SUR-MARNE
HONORE
NOGENT- URBANISME A LA N
SUR-MARNE AC-VENTE DEMANDE 45 RUE THIERS Pas de RDV | 1ére visite
NOGENT- 23 RUE VICTOR N
SUR-MARNE AC-VENTE BENARD J BASCH 05/12/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- 8 RUE VICTOR N
SUR-MARNE AC-VENTE AKEL G HUGO 29/08/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- 8 RUE VICTOR e Visite
SUR-MARNE AC-VENTE AKEL G HUGO Indéfini suivante
NOGENT- CABINET PIERRE 1 SQUARE DE LA N
SUR-MARNE AC-VENTE BARDEL FONTAINE 1 A 9 Pas de RDV 1ére visite
NOGENT- 3 SQUARE DE LA N
SUR-MARNE AC-VENTE CORBELLINI AGNES FONTAINE 27/11/2013 Conforme 1ére visite
NOGENT- 10 SQUARE DE LA N
SUR-MARNE AC-VENTE LE RUN JEAN LOUIS FONTAINE 20/03/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- 8 VILLA DES N
SUR-MARNE AC-VENTE M MME ROY ERIC CHENES 28/02/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- N
SUR-MARNE AC-VENTE KOCHR 4 VILLA LEBEGUE | 14/08/2013 | Non conforme | 1ére visite
NOGENT- N
SUR-MARNE AC-VENTE KERIVEN SIMONE | 15 VILLALEDOUX | 05/03/2013 Res DSEA 1ére visite
NOGENT- 2 VILLA MARIE N
SUR-MARNE AC-VENTE MENUT G ELEONORE 18/11/2013 | Non conforme | 1ére visite




CONSTRUCTION

LE PERREUX SUR MARNE | Assimt | /oot ot 5/7 rue des Fratellini | PC 094 058 13 1058 1300513 | 15/05/13
DRAGHI .y
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt KRIKORIAN 9 avenue Gabriel Péri | PC 094 058 13 0105 13/05/13 | 15/05/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | CHANGO %?;;:‘fafugusm DP 0940581304050 | 13/05113 | 15/05/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | SOCHON 15 rue Jules Ferry | PC 094 058 1301059 | 13/05113 | 15/05/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | Consorts TEXEIRA | 19 allée Guy Moquet | PC 094 058 13 010448 13/05/13 | 15/05/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | CHEN éj;:;‘y;tﬁa”k““ PC 094052 13N0005 | 13/05113 | 15/05/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | PATRIGNANI 188'332?: allée Victor | o0 004 0581301055 | 13/0513 | 15/05/13
Assmt GASIOREK / 15T rue du Sergent
LE PERREUX SUR MARNE BONHOTE Hoff DP 094058 1304074 | 05/06/13 | 07/06/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | BRAMI 22 allée des Ormes | PC 094058 1301093 | 05/06/13 | 07/06/13
Assmt 78 avenue du 11
LE PERREUX SUR MARNE ROUSSEL Novembre DP 094058 1304008 | 07/06/13 | 14/06/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | CAPITINI 10 rue des Parclairs | PC 094 05812 01188 01 | 07/06/13 | 14/06/13
Assmt 12 B rue Pattier
LE PERREUX SUR MARNE PARIS Soupault PC 094 05811301084 | 17/06/13 | 21/06/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | STAVRAKIS 53 rue d'Avron PC 0940581301107 | 28006113 | 01/07/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | MARTINA 11 rue Jules Auffret | PC 0940581301124 | 10/07/13 | 10/07/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | VACQUIE 3 rue de la Croix dEau | DP 094058 1304131 | 1000713 | 10007113
15 rue des
LE PERREUX SUR MARNE | ASS™ | PIEDFER QUENEY | Cémonceaux DP 094 05813 04116 05/07113 | 10/07113
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | BOULANGER 59 rue de Colmar PC 0940581301143 | 20007113 | 12/08/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | MICHAUT 11 rue Pattier Soupault | PC 094 0581301120 | 29/07/13 | 09/08/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | LAUDY 37 rue des Arts PC 094058 1301144 | 29/07/13 | 09/08/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | BOUILHAGUET | 2 rue des Champs | PC 094 058 1301139 | 13/08/13 | 20/08/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | VALETTE 113avLedruRolln | PC 0940581301156 | 13/08/13 | 20/08/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | BURNACCI 14BruedelaPaix | PC09405801301120 | 13/08/13 | 20/08/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | MACHADO 34 rue de Nancy DP 004 058 1304125 | 19/09/13 | 24/09/13
SARL PATRIGNANI | 11 rue des
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | AEDIFICAT Cemonceaux PC 0940581301158 | 13/09/13 | 18/09/13
32 Av de Neuilly
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | BOUDJOGHRA | Plaisance PC 0940581301166 | 15/10M3 | 231013
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | HARROCH 6 Villa René DP 0940581304179 | 2810113 | 04/11/13
NOGENT SUR MARNE Assmt | FREMONT 30 BId Gallieni PC 094 05213 N0007 | 13/05113 | 15/05/13
NOGENT SURMARNE | Assmt | COUESNON LL;‘(‘)‘:éThe"dore PC 094052 13N0009 | 17/05/13 | 24/05/13
CONSEIL 54 avenue de la
NOGENT SUR MARNE AssTt | CeNERAL IDF o are PC 094052 13N0008 | 17/05/13 | 24/05/13
NOGENT SUR MARNE Assmt | CANLER 61 rue de StQuentin | PC 094052 13 N0055 | 17/05/13 | 24105113
NOGENT SURMARNE | Assmt ag&ggROPEAN 28 rue Plaisance PC 094 05213 N00004 | 2205113 | 22/05/13
NOGENT SUR MARNE Assmt | VIDAL 54 rue du Gnl Chanzy | DP 094052 13N 0059 | 05/06/13 | 07/06/13
NOGENT SUR MARNE Assmt | TARAVELLA 11 rue Cabit DP 094052 13N 0063 | 05/06/13 | 07/06/13




NOGENT SUR MARNE Assmt | MARTIN VOUROS | 23 rue Léon Lepoutre | DP 094052 13N0083 10/07/13 | 10/07/13
NOGENT SUR MARNE Assmt | BEITLUDY SCI 5 rue de St Quentin PC 094052 13N0012 29/07/13 | 07/08/13
NOGENT SUR MARNE Assmt | TROTIN 2 rue de Bapaume DP 094052 13N0084 29/07/13 | 12/08/13
NOGENT SUR MARNE Assmt | ALLARD 28 B rue de St Quentin | DP 094052 13 N0100 05/08/13 | 06/08/13
NOGENT SUR MARNE Assmt | PROVINI ET FILS | 19 rue Victor Basch PC 094052 13 N0015 05/08/13 | 06/08/13
8 rue Bauyne de
NOGENT SUR MARNE Assmt | REGION IDF Perreuse DA 094 052 13NA011 06/08/13 | 09/08/13
NOGENT SUR MARNE Assmt | LEGEAIS 23 B avdela Source | PC 094052 13N0014 06/08/13 | 09/08/13
NOGENT SUR MARNE Assmt | DELPORTE 20 rue Manessier DP 094052 13 N0122 17110113 | 23/10/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | YE 7 rue Emile Drubigny | DP 094 058 13 04183 17110113 | 23/10/13
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | HARROCH 6 Villa René DP 094 058 13 04 179 28/10/13 | 04/11/113
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | SOLLIEC 25 rue Bécheret DP 094 058 13 04207 28/11/113 | 29111113
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | GUIGNET 18 rue Cristino Garcia | PC 094 058 13 01212 28/11/13 | 29111113
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | SALAZAR 17 rue de la Concorde | DP 094 058 13 04198 28/1113 | 2911113
SCI M. MME 3 rue des Héros
NOGENT SUR MARNE Eau |BITTON Nogentais DP 094 052 13 N0133 28/11/13 | 29111113
NOGENT SUR MARNE Eau | SOUSSELIER 26 rue d'Avron PC 094 058 13 01211 28/11/13 | 2911113
5 B rue Denfert
LE PERREUX SUR MARNE | Assmt | ENGRAND Rochereau PC 094 058 13 01204 26/12/13 | 02/01/14
BERNADEAU &
NOGENT SUR MARNE Assmt | THIERRY 3 Impasse du Nord PC 094 052 13 N 0021 05/12/13 | 06/12/13
NOGENT SUR MARNE Assmt | PAGET 23 av des Marronniers | PC 094 05213 N0020 18/12/13 | 20/12/13
NOGENT SUR MARNE Assmt | DIARRIGO 3 rue Gaston Margerie | DP 094052 13 N0141 311213 | 02/01/14
NOGENT SUR MARNE Assmt | DULONGCOURTRY | 5 rue du Roi Dagobert | DP 094052 13 N0140 31112113 | 02/01/14
NOGENT SUR MARNE Assmt | COSTES 52 rue de Plaisance PC 094 052 13 N0018 31112113 | 02/01/14
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